KAYTTOEHDOT

Tervetuloa Maxiin! Toivottavasti nautit alustastamme, jonka personoitu kayttdjakokemus tarjoaa
ainutlaatuisia  ja  odottamattomia tarinoita  korkealaatuisista  kasikirjoitetuista  ohjelmista
kasikirjoittamattoman ohjelmiston parhaimmistoon, perheystavalliseen siséltéon, HBO-palveluun, Max
Originals -ohjelmiin ja muuhun.

Lue ndma kayttdehdot ("Ehdot” tai "Kayttéehdot” tai ”Sopimus”) huolellisesti, silld ne vaikuttavat
laillisiin oikeuksiisi ja velvollisuuksiisi, mukaan lukien, mutta rajoittumatta vastuumme rajoituksiin.

1 TIETOJA NAISTA KAYTTOEHDOISTA JA YRTITYKSESTAMME

1.1 Nama Ehdot muodostavat oikeudellisesti sitovan sopimuksen sinun ja, riippuen siitd, milla
Palvelualueella (maaritelty jaljempana kohdassa 20) asut, joko Discovery Communications
Benelux B.V.:n, HBO Nordic AB:n tai HBO Europe s.r.o:n (yhdessa "MAX”, "meita” tai "me”
valilla Max-alustalle paasyyn ja sen kayttamisesta. Katso naiden Ehtojen kohta 20.2, josta selviaa,
mika Max-yksikko tarjoaa sinulle paasyn Alustalle.

1.2 Max-alustaa, mukaan Ilukien Sisalté (maaritelty jallempana), ominaisuudet, toiminnot,
kayttoliittyma, ohjelmisto ja kaikki siihen liittyvat sovellukset, verkkosivustot, kayttajaviestinta ja
muut teknologia-alustat, kutsutaan naissd Ehdoissa ”"Alustaksi”. Ohjelmistoa, kanavia,
suoratoistoa, kampanja-, mainos- ja muita sisalt6ja, jotka ovat saatavilla Alustalla ja jotka
muodostavat sen osan, kutsutaan ”Sisalloksi”.

1.3 Alusta tarjoaa paasyn monenlaiseen Sisaltéon, jota suoratoistetaan internetin valityksella
yhteensopiville laitteille. Alustan Sisaltd (mukaan lukien Tilauksen sisdltama Sisaltd) vaihtuu
saanndllisesti — eli uusia ohjelmia, kanavia, urheilutapahtumia, tyylilajeja ja muuta sisaltéa voi tulla
saataville ja olemassa olevaa sisaltda saattaa poistua palvelusta ajan saatossa. Voimme myds
paivittda ja muuttaa Sisallon ja/tai itse Alustan osia aika ajoin — esimerkiksi suunnittelua, ulkoasua,
ominaisuuksia ja toimintoja. Katso kohta 10 saadaksesi lisatietoja.

1.4 Tietosuojaselosteessamme kuvataan, miten kasittelemme henkil6tietojasi ja miten
kommunikoimme kanssasi. Se on nahtdvissd osoitteessa https://www.hbomax.com/privacy
. Lasten tietosuojaselosteessamme (saatavilla osoitteessa https://www.max.com/privacy/children)
kuvataan, miten kasittelemme “lapsen profiilin” kautta kerattyja henkilGtietoja (kuten méaaritelty
kohdassa 2.2).

2  MAX-TILISI JA TILAUKSESI

Kuka voi rekisteroitya Alustalle

2.1 Sinun on taytettava seuraavat kriteerit (”"Kelpoisuuskriteerit” ) kayttadksesi Alustaa: (a) asua
Palvelualueella; ja (b) olla vahintaan 18-vuotias tai taysi-ikdinen alueellasi (jos taysi-ikaisyyden raja
on yli 18). Jos olet tatd nuorempi, voit kayttda Alustaa vain vanhemman tai huoltajan Max-tilin
Valtuutettuna kayttajana.

Rekisteroityminen alustalle

2.2 Voit mahdollisesti kayttda ja tarkastella joitakin Alustan Sisaltda luomatta tilia tai suorittamatta
maksua, mutta osa Sisalldstad on kaytettdvissasi vain, jos:

(a) luot Max-tilin ("Max-tili”) ja

(b) sinulla on aktiivinen Max-tilaus ("Tilaus”), kayttden voimassa olevaa maksutapaa
("Maksutapa”): joko (i) suoraan meiltd; tai (ii) kolmannelta osapuolelta (esim.
sovelluskauppa tai internet-, matkapuhelinliittyma- tai TV-palveluntarjoajasi), joka on
valtuutettu tarjoamaan Tilauksia Alustalle (kukin tallainen kolmas osapuoli on ”Kolmannen
osapuolen palveluntarjoaja”). Tassa sopimuksessa kaytetylla termilla
"Tilauspalveluntarjoaja” tarkoitetaan meitd ja jokaista kolmannen osapuolen
palveluntarjoajaa erikseen ja yhdessa.

2.3 Tietty lisasisaltd saattaa olla saatavilla Kotimaassasi (kuten maaritelty jaljempana) vain
kertaluonteisesti, vuokrattuna tai maksullisena ("PPV-sisalt6”) joko meiltd tai sovelluskaupan
kautta. Lisdehtoja, jotka ilmoitetaan sinulle ennen ostoksen tekemistd, saatetaan soveltaa. Lue lisda
sisaltérajoituksista ja kayttdoikeudesta eri alueilla ndiden Ehtojen osiosta 7.
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2.4 Jos ostat Tilauksen tai PPV-siséltdéa Kolmannen osapuolen palveluntarjoajan kautta, sinun on ehka
suoritettava lisatoimia Max-tilisi maarittdmiseksi, mukaan lukien Kolmannen osapuolen
palveluntarjoajan alustalta poistuminen tietojesi vahvistamiseksi suoraan meilla. Jos olet aiemmin
ostanut Tilauksen suoraan meiltd ja vaihdat sen jalkeen Tilaukseen Kolmannen osapuolen
palveluntarjoajan kanssa, meidan kanssa tekemasi Tilaus paattyy ja Tilaustasi hallinnoi kyseinen
Kolmannen osapuolen palveluntarjoaja.

Ostokset suoraan meilta

2.5 Voit ostaa suoran kuluttajatilauksen tai PPV-sisdltda (jos saatavilla) suoraan Maxin kautta tai
Kolmannen osapuolen palveluntarjoajan kautta.

2.6 Jos ostat tilauksen tai PPV-sisaltda suoraan meiltd, tarvitset olemassa olevan Max-tilin, tai voit luoda
Max-tilin ensimmaisen ostoksen yhteydessd. Joko me (mukaan Ilukien tytaryhtiomme ja
kumppanimme) tai valtuutettu/valtuutetut myyja(t) ("Maksupalvelu”) kasittelemme Maksutavan.
Maksukysymykset tulee osoittaa Maxin asiakastukeen.

2.7 Antaessasi meille Maksutavan ja suorittaessasi ostoksen hyvaksyt, ettd meilla tai
Maksupalvelullamme on valtuudet veloittaa Tilauksesta tai PPV-sisalléstd sovellettava maksu,
mukaan lukien kaikki sovellettavat verot ja palvelumaksut ("Maksu”).

2.8 Jos kyseessa on jatkuva tilaus, hyvaksyt, ettd meilld tai Maksupalvelullamme on valtuudet veloittaa
sovellettava maksu maaraajoin toistuvasti, kunnes peruutat Tilauksesi

2.9 Me tai Maksupalvelumme pyrimme vahvistamaan antamasi Maksutavan, kun ostat Tilauksen tai
PPV-sisaltéa meilta, annat Maksutavan rekisterditymisen yhteydessa tai paivitat Maksutapasi.
Voimme tehda taman kasittelemalla rutiininomaisen katevarauksen vahvistustarkoituksiin. Voit
muokata Maksutapaasi kirjautumalla Max-tilillesi ja tarkastelemalla Tilauksesi tietoja.

2.10 Jos teet tilauksen iDEAL-palvelua tai muuta siihen liittyvaa tai sita seuraavaa palvelua kayttaen,
iDeal tai vastaava palveluntarjoaja kasittelee ensimmaisen veloituksen, ja tulevat veloitukset
suoritetaan SEPA-suoraveloituksena. Vahvistamalla tdman maksutavan annat luvan:

(a) MAXille antaa pankille ohjeistuksen veloittaa tilidsi toistuvasti ja
(b) pankillesi veloittaa tilidsi ndiden ohjeiden mukaisesti.

2.11 Kayttamalla American Express -korttia hyvaksyt, ettd saatamme saada korttitilin paivitetyt tiedot
korttisi mydntaneelta rahoituslaitokselta.

2.12 Tilauksesi vahvistetaan automaattisesti aina, kun kirjaudut Alustalle.

Ostokset Kolmannen osapuolen palveluntarjoajalta

2.13 Jos ostat tilauksen tai PPV-sisaltdd Kolmannen osapuolen palveluntarjoajan kautta, kyseinen
Kolmannen osapuolen palveluntarjoaja kasittelee Maksutapasi ja antaa sinulle lisatietoja siita, miten
kirjaudut sisdan tai luot Max-tilisi. Jos sinulla on kysyttdvaad maksuista Kolmannen osapuolen
palveluntarjoajan kautta, ota yhteytta suoraan kyseiseen Kolmannen osapuolen palveluntarjoajaan.

2.14 Nama Ehdot yhdessa Tilauksen, PPV-sisallon tai minkd tahansa kampanjatarjouksen kanssa
muodostavat sinun ja Maxin vélisen sopimuksen, eivatkd sinun ja Kolmannen osapuolen
palveluntarjoajan valistd sopimusta.

2.15 Tutustu Kolmannen osapuolen palveluntarjoajasi kayttoehtoihin ja kayttajasopimuksiin ("Kolmannen
osapuolen palveluntarjoajan ehdot”). Jos kaytat Alustaa tai ostat Tilauksen tai PPV-siséaltoa
Kolmannen osapuolen palveluntarjoajan kautta, Kolmannen osapuolen palveluntarjoaja vastaa
yleensa maksu-, laskutus- ja peruutusoikeuksista. Mikali Kolmannen osapuolen palveluntarjoajan



ehtojen ja naiden Ehtojen maksu-, laskutus- ja peruutusehdot ovat ristiriidassa keskenaan,
sovelletaan kyseisen Kolmannen osapuolen palveluntarjoajan ehtoja.

iOS-tilaajat

2.16 Kun kaytat Alustaa iOS-laitteiden kautta, sinun on noudatettava App Storen kayttéehtoja naiden
Ehtojen lisdksi. Tiedostat ja hyvaksyt, ettd Apple, Inc. ("Apple”) ja Applen tytaryhtidt ovat naiden
Ehtojen edunsaajat. Kun olet hyvaksynyt ndma Ehdot, Applella on oikeus (ja sen on katsottu
ottaneen vastaan oikeudet) vedota ndiden Ehtoihin edunsaajana.

PPV-sisillon ostaminen
2.17 Jos ostat PPV-sisaltda meilta tai sovelluskaupasta, sovelletaan seuraavia ehtoja:

(a) Tapahtuma, johon PPV-sisélto liittyy ("Tapahtuma”), voidaan siirtaa tai peruuttaa milloin
tahansa. Kerromme muutoksesta tai peruutuksesta Alustalla ja ilmoitamme siitd sinulle
(yleensa sahkopostitse). Jos Tapahtuma siirretdan, sinulla on oikeus peruuttaa ostoksesi ja
saada takaisin kaikki etukateen maksamasi summat. Jos Tapahtuma peruutetaan,
palautamme ennakkoon maksamasi hinnan.

(b) Joka kerta, kun ostat PPV-sisaltdad Alustan kautta, teet kanssamme uuden, naitd Ehtoja
noudattavan sopimuksen.

(c) Kaikki PPV-sisallén hinnat, jotka on ilmoitettu Alustalla, muodostavat tarjouksen. Jos olet
ostanut PPV-sisdltdéa alustalla, ostoksesi on lopullinen ja muodostaa sitovan sopimuksen
meidan ja sinun valilld PPV-sisallon toimittamisesta ostoksen suorittamisen jalkeen.

(d) Kunkin PPV-sisallén kohdetta koskeva sopimuksemme paattyy automaattisesti sen jakson
lopussa, jonka aikana sinulla on oikeus katsella kyseistd Tapahtumaa. Tama ei vaikuta
siihen, etta jatkat kanssamme sopimustasi minka tahansa muun tuotteen tai Sisallon tai koko
alustan tarjoamisesta, mukaan lukien kaynnissa oleva Tilaus.

(e) Lisatietoja kelpoisuudestasi ostaa PPV-sisaltda voi olla saatavilla Ohjekeskuksessamme,
mukaan lukien kunkin Tapahtuman kayttdjakso, samanaikaisia suoratoistoja koskevat
rajoitukset ja tiedot kaytettdvissa olevista peruutusoikeuksista, jotka koskevat ostostasi
ennen Tapahtumaa.

Useammat tilaustarjoukset ja tilauspaketin vaihtaminen

2.18 Saatamme  tarjota useampia  perustilauspaketteja (kukin  erikseen  "Peruspaketti’),
lisdpalvelutilauksia (kukin erikseen “Lisdpalvelu”) tai PPV-sisaltéa. Kunkin hinnoittelu ja tarjoukset
voivat vaihdella Palvelualueittain (tai Palvelualueen siséalla). Kukin voi tarjota erilaisen Sisallon
saatavuuden, toiminnot, ominaisuudet, laiteyhteensopivuuden tai niihin voi liittya tiettyja ehtoja tai
rajoituksia, jotka ilmoitetaan rekisterditymisen yhteydessa tai muussa Alustalla saatavilla olevassa
materiaalissa.

2.19 Kullakin Palvelualueella, Tilauspalveluntarjoajan saatavuudesta riippuen, voit vaihtaa Tilauksesi
yhdesta Peruspaketista toiseen. Tilauspaketin vaihtamiseen sovellettavat lisdehdot (kuten
sovellettavat veloitukset, laskutuspaivamaarien ja peruutusoikeuksien muutokset) ilmoitetaan
sinulle, kun valitset "vaihda tilauspakettisi” -vaihtoehtoa (tai vastaavan) Max-tilisi asetuksissa tai
muuten Palvelualueellasi toimivalla Alustalla.

2.20Jos vaihdat Peruspakettisi (mukaan lukien korottamalla, alentamalla tai vaihtamalla toiseen
Tilauspalveluntarjoajaan), Kokeilutilaukset tai muut Kampanjatarjoukset (jotka maéaritetdan
jéliempana), jotka ovat sovellettavissa nykyiseen Peruspakettiisi, paattyvat automaattisesti sina
paivana, kun vaihdat pakettisi, eivatka ne koske uutta pakettiasi.

2.21 Lisdpalvelun ostaminen edellyttdd Peruspakettia. Lis&palveluiden saatavuus voi vaihdella
Tilauspalveluntarjoajan mukaan. Ylimaaraiset Lisapalveluita koskevat ehdot (kuten sovellettavat
veloitukset, laskutuspaivamaarien ja peruutusoikeuksien muutokset) ilmoitetaan rekisterditymisen
yhteydessa tai esitellaan Max-tilin asetuksissa tai muulla tavalla Alustan kautta Palvelualueellasi.

Valtuutetut kayttajat



2.22 Kun olet luonut Max-tilin, sinulla voi olla mahdollisuus lisdta enintdan viisi (5) valtuutettua
kayttajaprofiilia Max-tilillesi ("Valtuutetut kayttdjat’). Voimme rajoittaa niiden Valtuutettujen
kayttajien enimmaismaaraa, jotka voivat samanaikaisesti kayttda Alustaa ja katsella Sisaltdéa (ks.
osio 7.11). limoitamme téllaisista rajoituksista Alustalla. Valtuutettujen kayttajien on oltava taloutesi
jasenia.

2.23Jos olet vanhempi tai lailinen huoltaja ja haluat tehdd alaikdisestd lapsestasi
(seitsemantoistavuotiaat (17-vuotiaat) ja sitd nuoremmat kayttajat) Valtuutetun kayttajan, voit luoda
profiilin, joka sisaltda luokitusrajoituksia ja yksityisyyden lisdsuojakeinoja ("Lapsen profiili”) ja jonka
avulla voit hallita, mitad Sisaltéa alaikainen lapsesi voi katsella Alustalla. Olet vastuussa valvoaksesi,
etta alaikainen lapsesi kayttaa Lapsen profiilia. Tutustu jaljempana kohdassa 8 oleviin vanhempien
valvontaan liittyviin tietoihin lukeaksesi lisaa siitd, miten Max-tilisi Sisaltéa voidaan mukauttaa kunkin
Lapsen profiilin osalta.

2.24 Antamalla alaikaisen lapsesi kayttaa Max-tilidsi ja/tai lisddmalla Lapsen profiilin vahvistat ja lupaat,
ettd olet jokaisen Max-tilid kayttavan ja/tai Lapsen profiiliin liittyvan alaikadisen lapsen vanhempi tai
laillinen huoltaja, ja etta sinulla on valtuudet hyvaksya tama Sopimus itsesi ja jokaisen Valtuutetun
kayttajan osalta, mukaan lukien kaikki Valtuutetut kayttajat, jotka ovat alaikaisia lapsia.

2.25 Max-tilisi toimii kaikkien Valtuutettujen kayttajien paatilind. Max-tilin haltijana sinulla voi olla paasy
kunkin Valtuutetun kayttdjan katselutoimintoihin, mukaan lukien suoratoistot nimikkeittain,
Lapsilukko ja Valtuutetun kayttdjan asetusten muutokset. Sinun vastuullasi on tiedottaa tasta
ominaisuudesta jokaiselle Valtuutetulle kayttajalle.

2.26 Olet vastuussa kunkin Valtuutetun kayttajan kaikesta toiminnasta ja kaikesta muusta Max-tilisi kautta
tapahtuvasta toiminnasta. Olet yksin vastuussa Max-tilisi tietojen, kuten sahkdpostiosoitteesi,
salasanasi, profiilin PIN-koodisi ja vanhemman koodisi, luottamuksellisuuden sailyttamisesta. Et
kuitenkaan ole vastuussa siita, ettd Max-tilillasi tapahtuu toimintaa tai Max-tilisi tietojen
luottamuksellisuus vaarantuu siksi, ettd emme ole noudattaneet sovellettavien lakien, mukaan lukien
yleisen tietosuoja-asetuksen, mukaisia turvallisuusvelvoitteitamme. Lisaksi Max-tilisi tai Alustan
luvattoman kaytdn estamiseksi sinun ja jokaisen Valtuutetun kayttdjan on sailytettdva Alustan
kayttéon kaytettyjen laitteiden hallinta, ette saa antaa valtuuttamattoman kayttajan kayttaa Max-tilia
ettekd saa paljastaa sahkdpostiosoitettanne tai salasanaanne tai Maksutapaasi kenellekaan.

3 ILMAISET KOKEILUJAKSOT JA KAMPANJATARJOUKSET
limaiset kokeilujaksot

3.1 Tilaus voidaan tarjota sinulle ilmaisena kokeiluna, mika tarkoittaa, etta voit kayttaa sita rajoitetun ajan
ilman Maksutapasi veloitusta ("Kokeilutilaus”). Kunkin Kokeilutilauksen kesto maaritetdan
rekisterditymisen yhteydessa. Kokeilutilaukset on rajoitettu uusiin Alustan tilaajiin, ellei toisin mainita.
Tilauspalveluntarjoaja maarittaa, oletko Alustan uusi tilaaja. Naitd Ehtoja sovelletaan kaikkiin
Kokeilutilauksiin, ellei toisin mainita.

3.2 Kun rekisterdidyt Kokeilutilaukseen, sinun on annettava voimassa oleva Maksutapa, jotta voit kayttaa
Alustan Tilaukseen sisaltyvia osioita Kokeilutilauksen aikana. Maksutapaa ei veloiteta Alustan
kayttamisesta Kokeilutilauksen aikana.

3.3 ELLET PERUUTA  KOKEILUTILAUSTASI ENNEN  TILAUKSEN UUSIMISPAIVAA,
REKISTEROITYMISEN YHTEYDESSA ILMOITETTU SOVELLETTAVA MAKSU VELOITETAAN
MAKSUTAVALTASI KOKEILUTILAUKSEN PAATYTTYA.

3.4 Jos sinulla on Kokeilutilaus suoraan meiltd, 16ydat lisatietoja Kokeilutilauksesta, mukaan lukien
Kokeilutilauksen paattymispaivan ja muut tiedot, kdymallad asetusten Tilaus-osiossa. Jos olet
aloittanut Kokeilutilauksen Kolmannen osapuolen palveluntarjoajan kautta, ota suoraan yhteytta
kyseiseen Kolmannen osapuolen palveluntarjoajaan.

Kampanjatarjoukset



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

Tilauspalveluntarjoajat saattavat aika ajoin asettaa tietyt Tilauspaketit tai PPV-sisallot saatavillesi
alennettuun hintaan tai kampanjatarjouksen lisdnd (kukin erikseen “Kampanjatarjous”).
Kampanjatarjouksia on monenlaisia, ja niité voi olla saatavilla erikseen tai niitd voidaan tarjota osana
pakettia, joka sisaltdd myds muita tuotteita tai palveluita.

Jos Tilauspalveluntarjoaja tarjoaa uuden tai myéhemman Kampanjatarjouksen sen jalkeen, kun olet
ostanut tilauksen tai PPV-sisalldn, tarjous ei oikeuta takautuviin palautuksiin, hintamuutoksiin tai
hintatakuuseen. Voit hyddyntaa minka tahansa "uuden asiakkaan” Kampanjatarjouksen vain kerran.
Kampanjatarjouksen vaatimukset ilmoitetaan kunkin tarjouksen esittdmisen yhteydessa.
Maarittelemme Kampanjatarjouksen kelpoisuuden tarjoukseen sovellettavien ehtojen perusteella, ja
pidatdamme oikeuden peruuttaa Kampanjatarjouksen, jos et taytd Kampanjatarjouksen
kelpoisuusvaatimuksia.

Sitoudut olemaan rekisterditymatta (tai yrittdmattd rekisterdityd) useita kertoja samaan
Kampanjatarjoukseen kayttamalla useita nimia, osoitteita, sdhkdpostiosoitteita tai muita keinoja.

Jos Tilauspalveluntarjoaja tarjoaa sinulle Palvelualueellasi Kokeilutilausta tai muuta
Kampanjatarjouksen hinnoittelua, kyseisen tarjouksen erityisehdot ilmoitetaan rekisterditymisen
yhteydessa tai muussa tarjousta kuvaavassa materiaalissa. Kussakin tapauksessa sen jalkeen, kun
Kokeilutilauksesi tai Kampanjatarjouksen hinnoittelujaksosi paattyy, Maksupalvelu alkaa laskuttaa
Tilaustasi Maksutapasi kautta silla hetkelld voimassa olevalla normaalilla hinnalla, ellet peruuta
tilausta ennen tarjousjakson paattymista. Sinulle ei ilmoiteta, ettd kokeilutilauksesi tai
kampanjatarjouksesi on paattymassa, ellei sovellettava laki edellyta tallaista ilmoitusta.

Et saa kayttaa Kokeilutilausta tai Kampanjatarjousta yhdistettyna muihin tarjouksiin tai kampanjoihin,
ellemme ilmoita muuta.

MAKSU JA LASKUTUS

Tilaus ja PPV-sisélto

41

4.2

Hyvaksymallda nama Ehdot, luomalla Max-tilin, antamalla Maksutavan ja tekemallda ostoksen
Tilauspalveluntarjoajalta suostut maksamaan Tilauspalveluntarjoajalle Maksun ja tarvittaessa
vastaanottamaan mainoksia.

Ellet ole tilannut Kokeilujaksoa, Tilauspalveluntarjoaja veloittaa ensimmaisen Maksun Maksutapasi
kautta Peruspaketistasi, Lisdpalvelusta tai PPV-sisallostd maaritetyn laskutusjakson alusta.
Peruspakettien ja Lisapalveluiden osalta Tilauspalveluntarjoaja veloittaa ensimmaisen maksun
jalkeen Maksutavaltasi kyseisen Maksun toistuvasti laskutusjaksosi mukaisesti. Hyvaksyt, ettd
Maksu laskutetaan ja siihen liittyvat asiakirjat [ahetetdan sinulle sahkdisesti.

Tilauksen laskutusjakso

4.3

4.4

4.5

Maksu laskutetaan Tilauksen tekemisen yhteydessa ja jatkuvasti ostoksen yhteydessa maaritellyin
valiajoin ("Laskutusjakso”), ellet peruuta tilaustasi. Huomaa, ettd Laskutusjakson pituus riippuu
Alustan tilauksen yhteydessa valitun Tilauksen tyypista.

Huomaa, ettd laskutusajankohta voi muuttua, jos Maksutavassasi esiintyy ongelmia, kuten
vanhentunut luottokortti, jos vaihdat Tilauspakettiasi tai jos olet aloittanut Tilauksesi paivana, joka ei
sisally seuraavaan kuukauteen. Jos teet tilauksen meidan kauttamme, voit siirtyda Max-tilisi
asetusten Tilaus-osioon ndhdaksesi seuraavan laskutuspaivamaaran. Jos tilaat palvelun Kolmannen
osapuolen palveluntarjoajan kautta, ota yhteyttd Kolmannen osapuolen palveluntarjoajaan
saadaksesi tietda seuraavan laskutuspaivamaaran.

Jos ostat Lisdpalveluita, naistd Lisapalveluista veloitetaan erikseen ja Peruspakettisi lisaksi.
Peruspaketin ja Lisdpalvelun laskutusjaksot voivat olla erilaiset.



Maksutavan paivittaminen

4.6

4.7

4.8

Jos tilauksesi on tehty suoraan Maxin kautta, voit paivittdd Maksutapasi alustalla valitsemalla Max-
tililtdsi kohdan “Tilaus”. Annat meille myds valtuuden saada paivitetyt maksutapatiedot korttisi
myontdjaltd tai muulta maksupalvelulta. Jos tilauksesi on tehty Kolmannen osapuolen
palveluntarjoajan kautta, voit paivittdd Maksutapasi kirjautumalla tilillesi kyseisen Kolmannen
osapuolen palveluntarjoajan kautta. Paivityksen jalkeen annat meille valtuuden jatkaa sovellettavan
Maksutavan veloittamista.

Jos olet tilapaisesti Kotimaasi ulkopuolella ja haluat paivittdd Maksutapasi, vaihtoehtoisen
Maksutapasi on oltava voimassa oleva maksutapa, joka on myodnnetty tai muuten hyvaksytty
Kotimaassasi.

Maksutapasi muuttuminen saattaa tarkoittaa, ettd meidan on muutettava aiempaa laskutusjaksoasi.
Tilausmaksuusi liittyvan Maksutavan paivittdminen ja yllapitdminen on omalla vastuullasi.

Maksamattomat summat

4.9

Olet vastuussa kaikista Tilaukseesi ja PPV-sisaltéon liittyvista veloituksista.

4.10 Jos Maksutapasi veloittaminen ei onnistu, koska Maksutapa on vanhentunut, siind on liian vahan

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

varoja tai muusta syysta, etka vaihda toiseen voimassa olevaan Maksutapaan tai peruuta nykyista
tilausta, johon olet rekisterditynyt, Tilauspalveluntarjoajasi pidattdd oikeuden estdd paasyn
Tilaukseesi jal/tai Max-tilillesi, kunnes se on saanut voimassa olevan Maksutavan tai lopettaa
Tilauksesi (mukaan lukien Kampanjatarjoukset) oman valintansa mukaisesti. Huomaathan, etta
iimoitamme sinulle aina etukdteen ja sahkdpostitse maksun epdonnistumisesta, ellemme ole
valtuutettuja tekemaan niin tai elleivat sovellettavat lait, sddddkset tai muunlaiset sdantely- tai muut
viranomaiset estd meitad tekemasta niin. Jos Tilauksesi tai muu ostoksesi on tehty Kolmannen
osapuolen palveluntarjoajan kautta ja sinulla on maksamattomia maksuja, kyseinen Kolmannen
osapuolen palveluntarjoaja voi ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin kyseisen Kolmannen osapuolen
palveluntarjoajan kautta tehdyn Tilauksen tai muun ostoksen ehtojen mukaisesti.
Tilauspalveluntarjoajasi voi yrittdd uudelleen tai antaa Maksupalvelulle luvan yrittdd laskuttaa
Maksutapaasi uudelleen epaonnistuneiden yritysten jalkeen (esim. jos Maksutapasi hylataan) ennen
tilauksen peruuttamista, mikali maksua ei ole suoritettu.

TILAUKSEN PERUUTUSOIKEUS

Tilauksesi laskutetaan kunkin Laskutusjakson alussa, ja se jatkuu, kunnes kaytat ndissa Ehdoissa
kuvattua peruutusoikeuttasi.

Voit peruuttaa Tilauksesi milloin tahansa, mutta sinun on kerrottava siitd meille ennen nykyisen
Laskutusjaksosi paattymista, jotta sinulta ei veloiteta lisamaksuja.

Jos peruutat Tilauksesi, peruutus tulee voimaan joko: (a) kulloinkin voimassa olevan Laskutusjakson
lopussa tai (b) Kotimaassasi voimassa olevan Tilauksen vahimmaisajan paattyessa, jos kyseinen
aika paattyy aikaisemmin kuin Laskutusjakso (tai valittémasti, jos kyseinen vahimmaisajanjakso on
paattynyt), ja sinulla on edelleen paasy Tilaukseesi kyseisen ajanjakson loppuun asti. Jos peruutat
lisdpalveluita sisaltdvan Peruspaketin: (a) Lisdpalvelun kayttdoikeutesi paattyy automaattisesti, kun
Peruspaketti vanhenee, ja (b) saat Lisdpalvelusta suorittamasi maksun takaisin suhteutettuna.

Jos haluat lisatietoja Kotimaassasi mahdollisesti sovellettavista erityisistd vahimmaismaaraajoista
jaltai ylimaaraisista peruutusoikeuksista, lue UKK-sivu:

(a) Belgiassa, Suomessa, Alankomaissa ja Norjassa asuvat henkilét voivat siirtya
osoitteeseen Max | Help Center

(b) Tanskan asukkaat voivat siirtya osoitteeseen Max | Help Center

Jos Tilauksesi on tehty suoraan Maxin kautta, voit peruuttaa Tilauksesi Max-tilisi asetuksista
Alustalla tai siirtymalla osoitteeseen https://auth.max.com/subscription ja kirjautumalla Max-tilillesi.
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Jos olet hankkinut tilauksesi Kolmannen osapuolen palveluntarjoajan kautta, sinun on peruutettava
Tilauksesi suoraan kyseisellda Kolmannen osapuolen palveluntarjoajalla sinun ja kyseisen tdman
Kolmannen osapuolen palveluntarjoajan valisen sopimuksen mukaisesti. Jos peruutat Tilauksesi,
sailytdmme tietosi tietosuojaselosteemme mukaisesti.

Peruutusoikeutesi

5.6

5.7

5.8

6

Tilaukset ja Lisapalvelut: Jos olet ETA-alueella ja ostat Tilauksen tai Lisapalvelun, sinulla on
laillinen oikeus peruuttaa kanssamme tekemasi Tilaussopimus 14 paivan kuluessa ostoksesta.
Ohjeet taman oikeuden kayttamisestd, tdman oikeuden kayttdmisen seuraukset (mukaan lukien
yksityiskohtaiset tiedot mahdollisista maarista, jotka olet meille velkaa ajanjaksolta sopimuksen
alkamisesta peruuttamisoikeuden kayttamista edeltdvaan paivaan saakka) ja mallilomake, jota voit
kayttaa, on esitetty naiden ehtojen lopussa liitteessa 1.

PPV-sisdlté: Kun ostat PPV-sisaltdd meiltd, sinulla on laillinen oikeus peruuttaa kanssamme
tekemasi sopimus 14 paivan kuluessa ostoksesta. Jos pyydat valitdontd paasya Sisaltddsi, sinua
pyydetaan vahvistamaan, ettd ymmarrat menettavasi sovellettavan lakisaateisen oikeutesi peruuttaa
tdma sopimus, ja me lahetdmme sinulle vahvistuksen pyynndstasi pysyvalla valineella (esim.
séhkoépostilla) ja menetat kaikki oikeutesi palautukseen, kun saat paasyn kyseiseen Sisaltdon.
Suorien tapahtumien osalta tdama tarkoittaa, ettd menetat sovellettavat lainsaadanndlliset
peruutusoikeudet heti, kun pdaset seuraamaan tapahtuman lahetyksia.

ETA:n ulkopuolella tehdyt ostot: Jos Kotimaasi on ETA:n ulkopuolella ja pyydat valiténta paasya
Sisaltddsi, sinua saatetaan pyytdd myds vahvistamaan, ettd ymmarrdt menettavasi kaikki
sovellettavat lakisdateiset oikeudet peruuttaa tdma sopimus ja saada palautus peruutusajan
kuluessa, johon sinulla voisi muutoin olla oikeus Kotimaasi lakien mukaan.

ALUSTAN KAYTTOSI

Jarjestelma- ja yhteensopivuusvaatimukset

6.1

6.2

7

Alustan kayttdminen edellyttaa, ettd kaytat tietokonetta, mobiililaitetta, suoratoistomediasoitinta tai
muuta laitetta, joka tayttdd alustan jarjestelma- ja yhteensopivuusvaatimukset, jotka on esitetty
Ohjekeskuksessa. Alustan kautta saataville asettamamme ominaisuudet ja toiminnot voivat
vaihdella laitteittain, kuten Ohjekeskuksessa on kerrottu. Saatamme aika ajoin lisata tai muuttaa
Alustan yhteensopivuusominaisuuksia. Tassa tapauksessa katso osio 10.1.

Jotta voit: (i) kayttda Alustaa ja (ii) katsella sisaltdéa korkeammalla resoluutiolla (jos saatavilla),
tarvitset nopean internetyhteyden yhteensopivaan laitteeseesi. Olet itse vastuussa kaikista
internetpalveluusi liittyvistd kustannuksista. Alustan kayttéosi voidaan laskea mukaan datankayttosi
maara, riippuen mobiilidatan tai internetpalvelun tarjoajan kanssa tekemasi sopimuksen
ehdoista. Alusta tai tietty Sisaltd voi olla ajoittain poissa kaytdsta seuraavista syista: (a) laitevioista,
jotka eivat johdu meistd, (b) sdanndllisistd huoltotoimenpiteistdmme tai korjauksista tai (c) syista,
jotka eivat ole MAXin hallinnassa ja joita emme voi kohtuudella ennakoida tai valttda. Lisaksi
testaamme saanndllisesti Alustan eri osa-alueita, mukaan lukien ndihin rajoittumatta ominaisuudet
ja toiminnot, mika voi johtaa yksildllisiin vaihteluihin tarjouksissamme, viestinndssa ja
kayttoliittymassa. Mikaan tassa lausekkeessa ei rajoita eika poista pakollisia oikeuksiasi kuluttajana.

SISALLON RAJOITUKSET JA LATAUKSET

Sisallon rajoitukset

7.1

7.2

Maa tai alue, jossa tilasit MAX-palvelun, katsotaan "Kotimaaksesi’.

Rajoituksia voidaan soveltaa sen sijainnin mukaan, josta kaytat Alustaa. Saatamme kayttaa eri
tekniikoita ja todentamismenetelmia milld tahansa Palvelualueella maarittddksemme, onko kayttosi
sallittua Kotimaassasi tai sen ulkopuolella. Kun kaytat alustaa Kotimaasi ulkopuolella, sisaltd, sisallon
luokitukset sekd alustan muut ominaisuudet ja toiminnot saattavat muuttua sijaintisi perusteella
Palvelualueella.
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7.3 Mikali asut ETA-alueella, voit kayttaa Kotimaasi Tilauksen kautta tavallisesti saatavilla olevaa
sisaltda ilman lisdmaksua vieraillessasi toisessa ETA-maassa. Tama tarkoittaa, ettad voit ulkomailla
ollessasi nauttia samasta palvelusta ja kayttdd samaa Sisdltdéd samalla kielelld kuin ollessasi
Kotimaassasi. = Tama paasy on saatavilla ainoastaan, mikali oleskelet véliaikaisesti toisessa ETA-
maassa ja pystymme tarkistamaan, ettd asuinmaasi on ETA-alueella.

7.4 Ajanjaksot, joiden aikana voit katsella kutakin Sisaltéa, vaihtelevat kunkin sisalléon kaytettavissa
olevien oikeuksien luonteen ja Tilauksen tai PPV-sisallon ehtojen mukaan.

7.5 Alustan sisalté (mukaan lukien kunkin Tilauspaketin sisaltd) muuttuu sdanndllisesti. Tama tarkoittaa,
etta tietyt sarjat, elokuvat, urheilutapahtumat ja muu Sisaltdé voivat tulla saataville, kun taas muu
Sisalto voi jaada pois kaytosta Tilauksen keston aikana.

7.6 Max kayttda erilaisia tekniikoita tarjotakseen sinulle optimaalisen katselukokemuksen. Sisallon
katselun laatuun, mukaan lukien resoluutio ja aika, joka kuluu Sisallén toistamisen aloittamiseen,
voivat kuitenkin vaikuttaa muun muassa Sisallén muoto, sijaintisi, internet- tai mobiilidatapalvelusi
nopeus ja kaistanleveys seka kaytetyt laitteet. HD-, Ultra HD-, 4K Ultra HD- ja Dolby Atmos -aanen
saatavuus, jos ja kun se soveltuu tiettyyn sisaltéon, riippuu Tilauspaketistasi tai PPV-sisallon ostosta,
internetpalvelusta ja laitteen ominaisuuksista. Kaikki Tilauspakettien tai PPV-sisallén ostot eivat
tarjoa mahdollisuutta kayttda sisaltdd kaikissa muodoissa, eika kaikki sisaltd ole saatavilla kaikissa
muodoissa.

7.7 Paasy tiettyyn Sisaltdéon voi riippua Tilauspaketistasi, maantieteellisesta sijainnistasi, siita, pystytkd
ylldpitdmaan internetyhteyttd tai riittdvaa kaistanleveytta, seka laitteita, joita kaytat padstaksesi
alustalle. Lue kunkin sisaltdosion yksityiskohtainen kuvaus selvittdaksesi vaihtoehdot kyseisen
Sisallon katselemiseksi.

7.8 Tiedostat ja hyvaksyt, etta valitsemalla englannin kielen oletusarvoiseksi selaimen tai laitteen
kieleksi, Alusta ja Sisalto tarjotaan englanniksi. Voit aina vaihtaa paikalliseen kieleen Alustalla.

Suoran sisidllon saatavuus, katkokset ja keskeytykset

7.9 Suora sisaltdé (mukaan lukien lineaariset kanavat) voi olla saatavilla tietyissé Palvelualueen maissa,
ja siihen voi kohdistua katkoksia, laitekohtaisia tai oikeuksia koskevia rajoituksia tai muita rajoituksia,
joista ilmoitamme sinulle. Esimerkiksi suoran urheilusisalldn osalta, jos olet kaupungissa tai alueella,
joka on sama kuin joukkue, joka pelaa pelia, peli saatetaan katkaista Tilauksestasi. Katkoksia
sovelletaan sen kaupungin tai alueen perusteella, jossa yritat kayttaa Alustaa, ja saatamme kayttaa
erilaisia tekniikoita ja menetelmia sijaintisi tarkistamiseksi silloin, kun kaytat suoraa sisaltéa. Tassa
kohdassa tarkoitetut rajoitukset eivat rajoita kohdassa 7.3 mainittuja oikeuksia.

7.10 Riippumatta siita, minka Tilauspaketin (tai PPV-sisallon) valitset, suora sisaltd voi sisaltaa mainoksia,
sponsorointia, tuotesijoittelua tai muita keskeytyksia.

Samanaikaiset suoratoistot

7.11 Voimme valvoa Max-tilikohtaisten samanaikaisten suoratoistojen enimmaismaaraa riippumatta siita,
kuinka monella laitteella tai profiililla voit kayttaa Alustaa. Sallittujien samanaikaisten suoratoistojen
maara voi vaihdella Palvelualueittain, Sisaltétyypeittdin ja sen mukaan, miten olet ostanut tai
hankkinut paasyn kyseiseen Sisaltoon (esim. Tilauspakettina tai PPV-sisaltona).

Lataukset

7.12 Jollei oikeuksien rajoituksista muuta johdu, tietty Alustan Sisaltd voi olla tilapaisesti ladattavissa:
tietyilla tuetuilla laitteilla, tietyissa Tilauspaketeissa ja tietyissa maissa, jotta voit katsella kyseista
Sisaltoa offline-tilassa, kun sinulla ei ole verkkoyhteyttd ("Ladattava sisalté”). Jos haluat ladata
sisaltéa, varmista, etta sinulla on verkkoyhteys, ja kirjaudu Alustalle puhelimella tai tabletilla. Valitse
jakso tai elokuva, jonka haluat ladata, ja napauta Lataa-kuvaketta (jos saatavilla).

7.13 Max voi valvoa kullekin Max-tilille ja/tai Tilauspaketille (kaikille Valtuutetuille kayttajille ja laitteille)
kullakin Palvelualueella sallitun ladattavan sisallon maardad ja kunkin ladattavan sisallén



vanhentumissaantdja. Alustan kautta saat tietoja, joissa maaritetdan sisallon latausrajoitukset ja
paattymissaannoét kullekin Ladattavalle siséalldlle. Lisaksi kussakin Tilauspaketissa tiettyihin
Siséaltdluokkiin (esim. teatterielokuviin) voidaan soveltaa ylimaaraisia latausten alarajoituksia.
Lisatietoja saat Max-Ohjekeskuksestamme osoitteessa https://help.max.com/downloads.

7.14 Palvelualueestasi riippuen et ehkd pysty uusimaan Ladattavaa sisaltéa, kun olet Kotimaasi

8.1

8.2

ulkopuolella. Ellei Kotimaasi sijaitse ETA-alueella ja matkustat toiseen ETA-maahan, et ehka pysty
katsomaan tiettya Ladattavaa sisaltdéa, jonka olet ladannut Kotimaassasi, kun olet Kotimaasi
ulkopuolella, vaikka olisitkin Palvelualueella.

SISALLON LUOKITUS / LAPSILUKKO

Alusta tarjoaa Siséaltda, joka ei valttamatta sovellu kaikenikaisille tai kaikille katsojille. Sisaltotyypit,
lajityypit, luokat ja lyhyet yhteenvedot annetaan ehdotuksina navigoinnin helpottamiseksi, ja kaikki
hyvaksyttava Sisaltd on merkitty luokituksella ja tarvittaessa sisallon kuvaaijilla. Saatat kuitenkin olla
eri mielta siitd, miten tietty Sisaltd on luokiteltu, jotakin Sisaltéa ei ehka ole luokiteltu ja/tai se voi
sisaltda voimakasta tai rienaavaa kielta, vakivaltaa, alkoholia, tupakkaa, huumeiden tai paihteiden
vaarinkayttda, alastomuutta tai seksuaalista sisaltda tai syrjintda, tai se voi aiheuttaa pelkoa tai
kasitelld aikuisuuteen liittyvid aiheita ja/tai muuten olla aikuisille tai aikuisten valvonnassa oleville
tarkoitettua aikuisten sisaltoa.

Sisaltd herattdd yleensad erilaisia reaktioita eri ihmisissa. Kuten monilla verkkosivustoilla ja
sisaltdalustoilla, saatat tormata Sisaltdéon, joka on mielestasi epamiellyttdvaa tai jonka uskot olevan
sopimatonta tietyille perheenjasenillesi.

Sina maaritat, mita sisdltoa sina ja perheesi voitte kayttaa

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Voit muokata Alustalla asetuksia, joilla voit valvoa, mita sisaltdd sina ja perheesi voitte kayttaa
("Lapsilukko”). Jos haluat rajoittaa Sisaltda, voit luoda ja hallita Lapsen profiilia. Voit asettaa
Lapsilukon, kun maaritat kunkin Lapsen profiilin ensimmaista kertaa, ja voit muuttaa asetuksia
siirtymalla Max-tilisi Hallitse profiileja -osioon. Nain voit maarittaa jokaisen Max-tiliisi liitetyn Lapsen
profiilin lapsilukkoasetukset ja hallita niitd. Lapsen profiilin Lapsilukon avulla voit: (a) asettaa kunkin
Lapsen profiilille enimmaisluokituksen, joka on suunniteltu suodattamaan luokittelematon Sisalté
pois, ja (b) luoda ja hallita koodia ("Vanhempien koodi”), joka on syottettédvad, kun se on kaytdssa,
jotta Lapsen profiilista paasee pois.

Vanhempien koodin lisaksi voit luoda ja hallita PIN-koodia mille tahansa Valtuutetun kayttajan
profiilille ("profiilin PIN-koodi”). Kun se on kaytossa, profiilin PIN-koodi on syodtettava, jotta
kyseiseen Valtuutetun kayttajan profiiliin paasee kasiksi.

Lapsilukkoihin tehdyt muutokset eivat valttamatta tule voimaan heti, ja joskus saattaa esiintya
viivetta, ennen kuin uudet asetukset tulevat voimaan.

Lapsilukkojen ja niihin liittyvien yksityisyydensuojien avulla ei valttdmatta aina pystyta tehokkaasti
rajoittamaan Sisaltd4a, jota sina tai joku valtuutettu kayttaja pitda epamiellyttavana. Nain voi tapahtua,
jos: (a) et luo Lapsen profiilia alaikaiselle lapselle, (b) et ota kayttdon Vanhempien koodia tai profiilin
PIN-koodia, (c) olet eri mieltéd Sisallon luokittelusta tai ikaluokituksesta, (d) vanhempien valvontaan
tehdyt muutokset viivastyvat tai eivat tule voimaan valittdomasti, (e) Lapsen profiilin Valtuutetulla
kayttajalla on paasy profiilin PIN-koodiin ndhdaksesi Sisaltda toiselta Valtuutetulta kayttajalta, jolla ei
ole tai jolla on erilaiset vanhempien valvonta-asetukset, tai (f) Lapsen profiilin kayttajalla on paasy
Vanhempien koodiin muuttaakseen vanhempien valvonta-asetuksia.

Jos paatat kayttaa tai katsoa tai annat valtuutetun kayttajan kayttaa tai katsoa suurelle yleisolle
suunnattua, aikuisille suunnattua tai aikuisten sisaltéa alustalla, tiedostat, etta sina tai he saattavat
altistua Sisallolle, joka voi aiheuttaa pelkoa tai sisaltaa syrjintaa, alastomuutta, seksuaalista
toimintaa, vakivaltaa, aikuisten kielta, alkoholin, tupakan, huumeiden tai paihteiden kaytt6a tai joka
on luonteeltaan muutoin graafista. Olet yksin vastuussa Max-tilisi kaikkien kayttotapojen
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9.5

10

seurannasta ja valvonnasta, mukaan lukien kunkin Valtuutetun kayttajan kayttdtavat.
MAINOKSET, SPONSOROINTI JA TUOTESIJOITTELU ALUSTALLA

Kaikki Alustalla saatavilla oleva Sisaltd ja Tilauspaketit voivat olla mainosrahoitteisia, sponsoroituja
ja sisaltaa tuotesijoittelua. Ellemme ole kertoneet sinulle muuta
Alustalle rekisterditymisen yhteydessa, mainonnan, sponsoroinnin tai tuotesijoittelun esiintyminen
Alustalla tai Sisalléssd ja Tilauspaketeissa voi muuttua aika ajoin. Lisatietoja
saat Ohjekeskuksestamme osoitteessa https://help.hbomax.com .

Suoramarkkinointiin sovellettavien saantdjen mukaisesti saatamme ajoittain lahettaa sinulle myoés
kolmannen osapuolen mainostajien sisaltdéa sisaltavia viesteja. Max ei toimi minkaan kolmannen
osapuolen mainostajan puolesta eikd suosittele mitdan alustalla tai kayttajien viesteissa esiteltya
tuotetta tai palvelua. Max ei mydskadan ota vastuuta mistdan tallaisesta kolmannen osapuolen
mainostajasta, tuotteesta tai palvelusta.

Kaikki vuorovaikutus, jota sinulla voi olla mainostajan tai sponsorin kanssa Alustan kayton ja/tai
meiltd saatujen viestien vastaanottamisen seurauksena, ovat sinun ja kyseisen mainostajan tai
sponsorin valisia. Jos ryhdyt mihinkaan liiketoimiin Alustalla esitellyn mainostajan tai sponsorin
kanssa tai meiltd saamassasi viestinndssa, mukaan lukien henkildkohtaisten tietojen antaminen
kyseiselle mainostajalle tai sponsorille, hyvaksyt, ettd Max ei ole vastuussa tallaisesta liiketoimesta
tai henkilokohtaisten tietojen antamisesta, ja hyvaksyt myos, ettd Max ei ole vastuussa mistaan
vaateista tai menetyksista, jotka voivat johtua siitd, ettd olet ollut vuorovaikutuksessa joidenkin
mainostajien kanssa.

Et saa yrittda estda mainosten nayttamista tai kayttda mainosten estdmiseen tarkoitettua tekniikkaa,
jos olet ostanut Tilauksen tai mitdan mainoksia sisaltdvaa Sisaltoa.

Jos yritat tai olet yrittanyt estda mainosten nayttamisen Alustalla tai kaytat mainosten estamiseen
tarkoitettua tekniikkaa, voimme joko keskeyttaa tai lopettaa Tilauksesi iimoituksen jalkeen. Teemme
nain vasta, kun olemme ensin ldhettdneet sinulle pyynndén mainosten nayttdmisen sallimisesta
alustalla.

KESKEYTTAMINEN JA IRTISANOMINEN

10.1 Jokainen Tilauspalveluntarjoaja voi hylata, poistaa kaytosta, keskeyttaa tai lopettaa Tilauksesi, PPV-

sisallén oston, paasyn Alustalle (mukaan lukien Sisalto) ja/tai Max-tilisi:

(a) kohtuullisella irtisanomisajalla mista tahansa syysta edellyttden, ettd jos sinulla on
aktiivinen Tilaus, irtisanominen tulee voimaan kuluvan laskutuskauden lopussa, tai

(b) valittémasti ilmoituksen saatuasi, jos et ole korjannut rikkomusta saatuasi naiden
Ehtojen  rikkomista  koskevan ilmoituksen, mukaan lukien jos  jokin
Tilauspalveluntarjoaja toteaa, ettd olet antanut epatarkkoja tili- tai maksutietoja, jos
ostoksiin tai antamiisi tietoihin liittyy vilpillistd toimintaa, jos et enda tayta
Kelpoisuusehtoja tai jos olet muuten rikkonut naitd Ehtoja. Voimme myds irtisanoa
tilauksen, PPV-sisallon oston, paasyn Alustalle (mukaan lukien sisalt®) ja/tai Max-tilisi
valittdmasti tai ilman ennakkoilmoitusta, kun meitd pyydetdan tekemaan niin
sovellettavien lakien tai asetusten nojalla, s&antelyviranomaisen, hallinto- tai
oikeusviranomaisen maarayksen tai pyynnon perusteella tai kun se, ettemme tee niin,
johtaisi laillisten tai lainsaadanndllisten velvoitteidemme rikkomiseen, tai

(c) kohtuullisella varoitusajalla siina tapauksessa, etta lopetamme Alustan tarjoamisen. Jos
lopetamme Alustan tai Sisallon tarjoamisen tilausjaksosi aikana, hyvitdmme sinulle
ennakkoon maksamasi summan, joka vastaa sita aikaa, jona et voi kayttaa Alustaa ja
Sisaltoa.

10.2 Edelld mainitun lisdksi ja ennakkoilmoituksella voimme muuttaa paasya tai poistaa ominaisuuksia

kaytdsta (mukaan lukien samanaikaisesti katseltavissa olevien Sisallon suoratoistojen maara) muun
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muassa turvallisuussyista, rajoittaaksemme tilisi jakamisen vaikutusta kotitaloutesi ulkopuolelle tai
jos Max-tiliasi on kaytetty vaarin.

10.3 Jos jokin edella mainituista tapahtuu, sinun on lopetettava Alustan (tai Alustan kyseisen osan) kaytto.
Jos Tilauspalveluntarjoaja poistaa Tilauksesi ja/tai paasysi Alustan tai sen osan kayttéoén, sitoudut
olemaan yrittdmatta kayttaa Alustaa ilman lupaa.

11 ASIAKASPALVELU
11.1 Jos sinulla on asiakaspalveluun kohdistettavia kysymyksia liittyen Alustaan tai Tilaukseesi tai mihin

tahansa Maxin kautta ostettuun PPV-sisaltoén (mukaan lukien Maksuun ja Maksutapaan),
kay Ohjekeskuksessamme osoitteessa https://help.hbomax.com.

11.2Jos et saa vastausta kysymykseesi
kdymalla Ohjekeskuksessamme osoitteessa https://help.hbomax.com tai jos sinulla on syyta uskoa,
ettd Max-tilisi tunnukset ovat vaarantuneet tai ne on kavallettu jollakin tavalla, ota yhteyttd Max-
asiakastukeen Ota yhteytta -sivullamme osoitteessa https://help.hbomax.com/contactus.

Asiakaspalveluasioissa, jotka liittyvat Tilaukseesi, joka on tehty muun Tilauspalveluntarjoajan kuin
MAXin kautta (mukaan Iukien maksuun ja Maksutapaan liittyen), tai liittyen muihin
Tilauspalveluntarjoajan  kautta  suoritettaviin  laskutusasioihin, ota  yhteyttd suoraan
Tilauspalveluntarjoajaan.

12 Saavutettavuus
Saavutettavuusselvitys

Olemme sitoutuneet helpottamaan ja parantamaan alustamme saavutettavuutta ja kaytettavyytta.
Pyrimme varmistamaan, ettd alustamme on saavutettavissa vammaisille henkildille, myds
ruudunlukutekniikan kayttgjille. Pyrimme yllapitdmaan alustaa sovellettavien lakien mukaisesti.
Pyrimme jatkuvasti yllapitamaan saavutettavuutta ja kaytettavyytta. Vaikka pyrimme tekemaan alustasta
mahdollisimman saavutettavan, emme takaa minkaan tietyn sisallon saavutettavuutta tai Maxin
toimivuutta kaikkien avustavien teknologioiden kanssa.

Ota meihin yhteytta saavutettavuuskysymyksissa

Jos sinulla on kysymyksia tai huolenaiheita Maxin saavutettavuudesta, kdy Max-ohjekeskuksessa
osoitteessa https://help.max.com tai laheta meille sahkdpostia osoitteeseen accessibility@max.com.
Muistathan mainita viestissasi huolenaiheen luonteen, niin tarkastelemme kysymystasi.

13 PALAUTE, LAHETYKSET, KUVIEN LATAAMINEN JA JULKAISEMINEN

Palaute

13.1 Saatamme pyytda sinua antamaan meille palautetta, kommentteja tai muita tietoja alustasta
("Palaute”). Olemme Kkiitollisia Palautteesta, silla se auttaa meitd tekemaan alustasta entistakin
paremman tuotteen sinulle ja kaikille kayttajillemme. Lahettdmalla Palautteen, siltd osin kuin sinulla
on immateriaalioikeudet kyseiseen Palautteeseen, suostut siihen, ettd voimme vapaasti jaljentaa,
kayttda ja esittda julkisesti Palautetta koko maailmassa ja Palautteeseen liittyvien
immateriaalioikeuksien koko voimassaoloajan Alustalla, verkkosivustoillamme, sosiaalisen median
tileilamme, intranetissd tai sisaisissa tyOasiakirjoissa parantaaksemme Alustaa tai
mainostarkoituksiin.

Ei-toivotut lahetykset

13.2 MAX ei hyvaksy pyytamatta lahetettyja konsepteja, luovia ideoita, ehdotuksia, tarinoita tai muuta
mahdollista sisaltda. Talla pyritdan valttdmaan vaarinkasitysten mahdollisuus, kun Maxin (tai sen
tytaryhtididen), henkiléstdon tai edustajien kehittdmat tai niiden kanssa yhteisty0ssa toteutetut
hankkeet saattavat vaikuttaa muiden mielestda samankaltaisilta kuin lahetetyt konseptit, luovat ideat,
ehdotukset, tarinat tai muu mahdollinen siséltd. Alkaa siis lahettdkd Maxille pyytamattomia
l&hetyksia. Jos teet niin, ota huomioon, ettd mitdan meille lahettdmaasi aineistoa ei kasitella
luottamuksellisena.

11


file://dittmar.fi/data/home$/amanda.terhonen/Ohjekeskuksessamme%C2%A0
https://help.hbomax.com/
file://dittmar.fi/data/home$/amanda.terhonen/Ohjekeskuksessamme
https://help.hbomax.com/
https://help.hbomax.com/contactus
https://help.hbomax.com/contactus
https://help.max.com/
Osborne Clarke
Note: Help Centre link

Osborne Clarke
Note: Contact Us link


Valokuvien lataaminen ja julkaisut

13.3 Jos Alusta tarjoaa sinulle tai muille kayttgjille mahdollisuuden ladata valokuvia, luokituksia, videoita
tai julkaista ja vaihtaa tietoja, sisaltda, ideoita ja mielipiteitd (yhteisesti "Julkaisut”), ota huomioon,
ettd Maxilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta sinua kohtaan, seuloa ja valvoa Julkaisuja ja ettd Max
voi paattda poistaa tai muokata Julkaisuja, joita piddmme loukkaavina tai muuten naiden ehtojen
vastaisina, ennen niiden ilmestymistd Alustalle tai muualle. Julkaisut eivat heijasta Maxin
nakemyksia, ja Max kieltdytyy kaikesta vastuusta ja velvollisuuksista, jotka aiheutuvat Julkaisuista.

13.4 Lupaat, ettd (i) sinulla on kaikki tarvittavat oikeudet kaikkiin I&hettamiisi Julkaisuihin ja kaikkeen
niiden sisaltdamaan aineistoon, sisaltdéon ja tietoihin, ja etta julkaisusi eivat loukkaa tai riko kolmansien
osapuolten omistusoikeuksia, immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia; ja (ii) et lataa tai laheta
Alustalle alastomuutta, saadytdnta materiaalia, vihapuhetta tai muuta paheksuttavaa, loukkaavaa,
laitonta tai muutoin haitallista materiaalia, ja (iii) et lataa tai Iaheta arkaluonteisia tai luottamuksellisia
henkilétietoja osana Julkaisuja.

14 IMMATERIAALIOIKEUDET
Tekijanoikeudet ja tavaramerkit

14.1 Alusta ja kaikki Alustaan sisallytetty materiaali on suojattu tekijanoikeuksilla, patenteilla,
tavaramerkilla, liikesalaisuuksilla tai muilla laillisilla oikeuksilla. Et saa (a) nayttaa mitaan Sisaltoa
julkiselle yleisolle tai katsella sita julkisessa paikassa; tai (b) yrittéda kiertaa, valttaa, ohittaa, poistaa,
deaktivoida, heikentaa tai muulla tavoin paihittdd mitdan sisallon salausta, oikeuksien ilmoittamista
tai kopiosuojaustekniikkaa. Tekijanoikeudella suojattujen ohjelmien luvattomasta kopioinnista,
muokkaamisesta, esittdmisestd, [dhettdmisestd tai jakelusta voi aiheutua vakavia rikos- ja
siviilioikeudellisia seuraamuksia sovellettavien lakien mukaan.

14.2 Jotkin Alustan hahmoista, logoista tai muista kuvista on myds suojattu rekisterdityina tai
rekisterdimattémina tavaramerkkeind, toiminimina ja/tai palvelumerkkeind ("Tavaramerkit”). Kaikki
muut tavaramerkit ovat omistajiensa omaisuutta. Tavaramerkkimme tai kenenkdan muun
Tavaramerkkien kayttd ei ole sallittua muutoin kuin Alustaan sisallytettynd ja naiden Ehtojen
mukaisesti sallittuna.

14.3 Voimme kerata tietoja Alustan kaytdsta ja muita tietoja varmistaaksemme, ettd Alustaa kaytetdan
naiden Ehtojen mukaisesti, kuten Maxin tietosuojaselosteessa on esitetty. Jos tallaisten tietojen
toimittaminen ei perustu suostumukseesi, suostut olemaan estdmatta naiden tietojen toimittamista.
Jos teet niin, se katsotaan naiden Ehtojen rikkomiseksi ja voi johtaa Tilauksesi valittdmaan
irtisanomiseen.

Tekijanoikeusilmoitus

14.4 Jos uskot, etta mita tahansa Alustan jossakin osassa esiintyvaa Sisaltdéa on kopioitu tavalla, joka
muodostaa Palvelualueeseen kuuluvien maiden lakien mukaisen tekijanoikeusloukkauksen, laheta
seuraavat tiedot alla mainitulle tekijanoikeusvastaavalle:

(a) nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi ja sdhkdpostiosoitteesi

(b) kuvaus tekijanoikeudella suojatusta teoksesta, jonka vaitat tulleen loukatuksi

(c) tarkka URL-osoite tai kuvaus siita, missa vaitetty loukkaava aineisto sijaitsee

(d) lausunto siitd, ettd uskot vilpittdmasti, ettd tekijanoikeuden omistaja, hanen edustajansa tai
laki ei ole sallinut kiistanalaista kayttd6a

(e) sen henkildon sahkdinen tai fyysinen allekirjoitus, joka on valtuutettu toimimaan
tekijdnoikeuden omistajan puolesta ja

(f) vakuutuksesi siitd, etta edella mainitut tiedot ovat oikeat ja etta olet tekijanoikeuden omistaja

tai valtuutettu toimimaan tekijanoikeuden omistajan puolesta.

Vastaanottaja: Lakiasiainosasto/tekijanoikeusvastaava
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15 ALUSTAN KAYTTOA KOSKEVAT RAJOITUKSET

15.1 Huomaa, etta on tekijanoikeusrikkomus valmistaa luvaton kopio mistéd tahansa Alustan elementista
tai osasta, mukaan lukien Sisaltd, tai sen taustalla olevasta ohjelmistosta.

15.2 Sinulla on oikeus kayttda ja nayttaa Alustan sisaltda vain ei-kaupalliseen, henkilokohtaiseen ja
viihdekayttédn yhteensopivilla laitteilla niin kauan kuin tilauksesi on aktiivinen ja voimassa ja vain
naiden Ehtojen sallimalla tavalla.

15.3 Et saa:

(@)

(c)

(d)

(e)

kopioida, jaljentaa, jakaa, siirtda, myyda, lisensoida, julkaista, tallentaa tietokantaan, nayttaa,
esittda julkisesti, muokata, luoda johdannaisteoksia, ladata, muokata, julkaista, linkittaa,
kehystaa, siirtda, vuokrata, liisata, lainata tai alilisensoida tai milldaan tavalla hyédyntaa alustan
osia tai yrittaa hairitd Alustan toimintaa

kayttaa Alustalla tiedonlouhintaa, robotteja, viruksia, matoja, vikoja tai muita tiedonkeruu- ja
louhintatytkaluja tai kehystaa Alustan osia tai yrittdad peukaloida, hakkeroida, korruptoida tai
heikentaa Alustan hallintoa ja/tai turvallisuutta

kopioida, louhia, kaapia tai milldaan tavalla poimia mitaan sisalt6a tai tietoja tekoalyalgoritmien,
jarjestelmien, mallien tai tydkalujen tai suurten kielimallien tai koneoppimismallien tai muun
vastaavan teknologian kouluttamista varten

kayttdd sisaltdtiedostoja tai muita Alustan elementteja minkd tahansa tietokannan
rakentamiseen

kaanteissuunnitella, kopioida, purkaa, johtaa ldhdekoodia, muuttaa, mukauttaa, kaapata,
jaljentda, nayttdd julkisesti, esittdd julkisesti, siirtdd, myyda, lisensoida, luoda
johdannaisteoksia tai niihin perustuen, julkaista uudelleen, ladata, muokata, siirtda, jakaa,
hyddyntaa, kiertda tai muulla tavoin kdantaa Alustaa tai mitd tahansa Sisaltda kokonaan tai
osittain, tai yrittdd tai rohkaista tai auttaa muita henkil6itd ryhtymaan mihinkaan edella
mainittuihin toimenpiteisiin tai

kiertda, poistaa kaytdsta tai muulla tavoin peukaloida mitdan sisaltéa, jarjestelmaresursseja,
tileja tai muuta Alustan osaa suojaavaa turvatekniikkaa tai yrittda tai auttaa toista henkiléa
tekemaan niin. Turvallisuuden vaarantamiseen tarkoitettujen tydkalujen (esim. salasanojen
arvausohjelmien, murtotydkalujen tai verkon luotainten) kaytté tai levittdminen on kielletty.

Jos Max antaa sinulle luvan kopioida tai ladata Alustan osia, tdma lupa rajoittuu vain yhden kopion
katseluun ei-kaupalliseen, henkilokohtaiseen, viihdekayttoon ja edellyttaa, etta sailytat kaikki
tekijanoikeus-, tavaramerkki- ja muut omistusoikeusilmoitukset koskemattomina. Minka tahansa
materiaalin kdyttdminen missa tahansa muussa palvelussa tai verkottuneessa tietokoneymparistossa
on kielletty.

16 OIKEUDELLISET LISAEHDOT

Vastuumme sinua kohtaan

16.1 Jos asut ETA-alueella, kansallinen kuluttajalainsdddantd voi antaa sinulle oikeudellisen takuun siit3,
ettd Alustan toiminta on lainmukaista toimitushetkelld ja kanssasi tekemamme sopimuksen
voimassaoloaikana. Taman lakisdateisen takuun mukaan olemme vastuussa Alustan
vaatimustenvastaisuudesta, ja sinulla voi olla paikallisen lainsdddanndn mukainen oikeus: (a) saada
Alusta takaisin vaatimusten mukaiseksi, (b) saada suhteutettu hyvitys tai (c) purkaa sopimus.

16.2Jos asut Tanskassa, oikeuksiisi vaatimustenvastaisuustapauksissa sovelletaan Tanskan
tavaranmyyntilakia.
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16.3 Jos asut Bosnia ja Hertsegovinassa, oikeutesi oikeusturvaan perustuu Bosnia ja Hertsegovinan
kuluttajansuojalain, Serbian tasavallan kuluttajansuojalain sek& sovellettavien lakien saanndksiin.

16.4 Omaa huolimattomuuttamme tai rikkomustamme lukuun ottamatta, emme ole vastuussa:

(a) Alustan tai Sisallén kaytostasi, johon emme ole antaneet lupaa naissa Ehdoissa, mukaan lukien
voitonmenetyksista, mikali yritdt kayttdd tai nayttdd Alustaa tai Sisaltdéa kaupallisissa
tarkoituksissa

(b) Alustan tai sisallén toimintahairidista tai keskeytyksista, jotka johtuvat
vaikutusmahdollisuuksiemme ulkopuolella olevista olosuhteista, jotka estavat meita tayttamasta
velvollisuuksiamme sinua kohtaan tai joita voidaan paikallisen lain mukaan (soveltuvin osin)
pitaa “ylivoimaisena esteena”. Ne voivat johtua esimerkiksi (i) salamoinnista, tulvista, vaikeista
saaoloista, tulipalosta, rajahdyksesta, terroristitoiminnasta, epidemioista, pandemioista,
mellakoista, sodasta, mista tahansa hallituksen tai muun viranomaisen toiminnasta, lakoista tai
muista tyotaisteluista, tai (ii) kolmannen osapuolen muusta toiminnasta, jota emme hallitse

(c) toimintojen puuttumisesta tai jonkin Alustan tai Sisallon osan tarjoamatta jattamisesta tai
Sisallon tai tietojen menetyksesta, joka johtuu:

(i) hairidistd tai vioista valineissasi, laitteissasi, kayttdjarjestelmassasi tai
internetyhteydessasi (mukaan lukien haittaohjelmat, virukset tai virheet, jotka ovat
peraisin kolmansilta osapuolilta tai omilta laitteiltasi).

(ii) jos et ole ladannut tai asentanut kohtuullisessa ajassa paivitysta tai alustan viimeisinta
julkaistua versiota, jotta voisit hyddyntda uusia tai parannettuja ominaisuuksia ja/tai
toimintoja, kun olemme ilmoittaneet sinulle paivityksesta, selittdneet, mitd seurauksia
on, jos et asenna sitd, ja antaneet asennusohjeet

(iii) jos et ole ladannut tai asentanut paivitystad tai alustan viimeisintd julkaistua versiota
tayttadksesi yhteensopivuusvaatimukset, kun olemme ilmoittaneet sinulle paivityksesta,
selittdneet, mita seurauksia on, jos et asenna sita, ja antaneet asennusohjeet

(iv) kolmansien osapuolten (esimerkiksi kolmannen osapuolen tilauspalveluntarjoajan)
ennalta arvaamattomat ja ylitsepaadsemattomat toimet tai

(v) internetyhteytesi ei tayta kaistanleveyden ja/tai nopeuden vahimmaisvaatimuksia, jotka
on esitetty Ohjekeskuksessa.

(d) Alustan tai Sisdllon minkd tahansa osion yhteensopimattomuudesta muihin kuin
Ohjekeskuksessamme listattuihin laitteisiin tai kayttéjarjestelmiin.

17 RITOJEN RATKAISEMINEN JA SOVELLETTAVA LAKI

17.1 Asiakaspalveluosastomme pystyy ratkaisemaan useimmat asiakkaiden ongelmat nopeasti ja
asiakasta tyydyttavalla tavalla. Ota yhteytta palvelualueesi Max-asiakaspalveluun osiossa 11
kuvatulla tavalla.

17.2 Jos syntyy riitoja, vaatimuksia tai kiistoja, pyrimme ratkaisemaan nama riidat sovinnollisesti kanssasi.
Nain ollen voit ottaa meihin yhteytta ja kuvata yksityiskohtaisesti kaikki tallaiset sinun ja Maxin valiset
riidat, vaateet tai kiistat ("llmoitus”). lImoitus voidaan lahettdd osiossa 11 (asiakaspalvelu)
maaritettyyn osoitteeseen tai sdhkopostiosoitteeseen Palvelualueella sijaitsevan alueen osalta.
limoituksessa on oltava seuraavat tiedot: (a) nimesi ja yhteystietosi, (b) kuvaus vaateesi tai riidan
luonteesta ja perusteesta ja (c) kuvaus erityisesta ratkaisupyynnostasi.

17.3  Naihin Ehtoihin ja kaikkiin naihin Ehtoihin liittyviin riitoihin liittyviin oikeudellisiin menettelyihin

sovelletaan:
(a) Ruotsin lakia Lansi-Euroopan Palvelualueella
(b) TSekin lakia Keski- ja Itd-Euroopan Palvelualueella ja
(c) Alankomaiden lakia Ranskan ja Belgian osalta.
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Nama Ehdot eivat kuitenkaan rajoita kuluttajansuojaoikeuksia, joita sinulla voi olla asuinmaasi
pakottavan lainsadadanndn nojalla.

17 .4 Kuluttajana sinulla on oikeus saattaa asia asuinpaikkasi toimivaltaisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.
Voit myds tehda valituksen ensisijaisesti Palvelualueen asianomaiselle
kuluttajansuojaviranomaiselle  tai  kuluttajariitoja  kasittelevélle EU:n  tai  kansalliselle
lautakunnalle/viranomaiselle, joka 16ytyy osoitteesta https://help.hbomax.com/cpa, tai jos asut ETA-
alueella, voit kdyda osoitteessa https://ec.europa.eu/consumers/odr ratkaisemassa kuluttajariidan
tuomioistuimen ulkopuolella verkossa.

17.5 Asuinmaastasi riippuen voit ehkd hakea riidanratkaisua muita reitteja pitkin. Katso lisatietoja
alueestasi Ohjekeskuksestamme, jos ne ovat saatavilla.

18 TUTKIMUKSET

Max voi tutkia ndiden Ehtojen epailtyja rikkomuksia. Osana téllaista tutkimusta Max voi kerata sinulta
tietoja ja ryhtya tarvittaviin toimiin puuttuakseen mahdollisiin rikkomuksiin. Kerddmme ja kdytdmme
tallaisia tietoja Maxin tietosuojaselosteen mukaisesti.

19 HYPERLINKIT KOLMANSIEN OSAPUOLTEN SIVUSTOILLE JA SIVUSTOILTA

19.1 Alusta (mukaan lukien kaikki viestit, joita lahetdmme sinulle puolestamme tai kolmannen osapuolen
mainostajien puolesta) voi linkittda sinut muille sivustoille internetissd, mukaan lukien rajoituksetta
Maxiin tai Tilauspalveluntarjoajiimme liittyvat sivustot. Nadma& muut sivustot eivat ole Maxin
hallinnassa, ja hyvaksyt taman (riippumatta siitd, ovatko nama sivustot milldaan tavalla sidoksissa
Maxiin tai sen Tilauspalveluntarjoajiin). Max ei ole vastuussa naiden sivustojen oikeellisuudesta,
tekijanoikeuksien noudattamisesta, laillisuudesta, saadyllisyydestd tai mistddn muusta. Max ei
mydskaan toimi naiden sivustojen puolesta tai tue niitd, emmeka suosittele tai ota vastuuta mistaan
nailla sivustoilla esitellystéd kolmannen osapuolen tuotteesta tai palvelusta.

20 KAYTTO VAIN PALVELUALUEELLA

20.1 Lukuun ottamatta kohdassa 7.3 kuvattuja tapauksia, Alusta on tarkoitettu katseltavaksi ainoastaan
Palvelualueella. Sinua kielletdan kayttdmasta mitdan tekniikkaa, jolla voit peittda sijaintisi tai estaa
Maxia maarittdmastd sijaintisi. Max saattaa kayttda teknologioita maantieteellisen sijaintisi
tarkistamiseksi.

20.2 Max-yksikkd, joka tarjoaa sinulle padasyn Alustalle, vaihtelee Palvelualueittain seuraavasti:

i Lansi-Euroopan palvelualue

Lansi-Euroopan palvelualueeseen kuuluvat Andorra, Belgia, Tanska, Suomi, Ranska, Norja,
Espanja, Ruotsi, Portugali ja Alankomaat.

Lansi-Euroopan palvelualueen yhteystiedot (lukuun ottamatta Ranskaa ja Belgiaa):
HBO Nordic AB

Kungsgatan 12

111 35 Tukholma

Ruotsi

Puhelinnumero ja sahkdpostiosoite 16ytyvat sivulta Corporate Information Page.

Ranskaa ja Belgiaa koskevat yhteystiedot

Discovery Communications Benelux B.V.
Kraanspoor 20 Amsterdam
1033 SE Alankomaat

Puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite 16ytyvat sivulta Corporate Information Page.
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ii. Keski- ja Itd-Euroopan Palvelualue

Keski- ja Itd-Euroopan Palvelualueeseen kuuluvat Bulgaria, Bosnia ja Hertsegovina, Kroatia,
TSekin tasavalta, Unkari, Pohjois-Makedonia, Moldova, Montenegro, Puola, Romania, Serbia,
Slovakia ja Slovenia.

Keski- ja Itd-Euroopan Palvelualueen yhteystiedot:
HBO Europe s.r.o.

Jankovcova 1037/49

170 00 Praha 7, TSekin tasavalta

20.3 Lansi-Euroopan Palvelualueesta ja Keski- ja Ita-Euroopan Palvelualueesta kaytetdaan tassa
yhteydessa nimitysta "Palvelualue”.

20.4 Selkeyden vuoksi todettakoon, etta rippumatta siita, mika Maxin yksikko on se sopimusyksikko, joka
tarjoaa sinulle pdasyn alustalle kohdan 20.2 mukaisesti, Alustan Sisdltdé valitaan ja jarjestetdan
toimituksellisella vastuulla yksikéissa, jotka kuuluvat Warner Bros. Discovery Inc.:n kokonaan
omistamaan konserniin, kuten Alustan yritystietoja koskevassa osiossa tarkemmin selvitetdan.

21 VIENTIVALVONTA JA OFAC-VAATIMUSTENMUKAISUUS

21.1 Ohjelmistoa ei saa kayttaa tai muuten vieda tai jalleenvieda, paitsi jos se on sallittua Yhdysvaltain
lainsdadannodn ja sen lainkayttdalueen lakien mukaisesti, jossa ohjelmisto on hankittu. Rajoittamatta
kuitenkaan edella esitetyn yleisyytta, ohjelmistoa ja muita alustan osia ei saa vieda tai jalleenvieda
Yhdysvaltain vientikiellon alaisiin maihin tai maihin, jotka ovat kiellettyja Yhdysvaltain laeissa,
saanndissa tai maarayksissa.

21.2 Kayttamalla Alustaa vahvistat, etta sinua ei koske Yhdysvaltain asettamat pakotteet ja etta Office of
Foreign Assets Control (OFAC) ei pida sinua erityisesti nimettyna kansalaisena.

22 MITA TAPAHTUU, JOS TEEMME MUUTOKSIA TILAUKSEN HINTAAN, ALUSTAAN TAI NAIHIN
EHTOIHIN:

Tilauksen hinnan muutokset

22 .1 Tilauspalveluntarjoaja voi muuttaa alustan Tilauksen hintaa ja ilmoittaa hintamuutoksista sinulle
naiden Kayttdehtojen ja sovellettavan lain mukaisesti.

22.2Voimme muuttaa Tilauksesi hintaa seuraavista syistd: (i) vastataksemme kustannuksiin, jotka
aiheutuvat Alustan parannuksista, mukaan lukien uusien tai parannettujen teknisten ominaisuuksien
tai toimintojen kehittdminen tai tietyn Sisallén luonteen tai toimituksen parannukset; (ii) Alustan
Sisallén tuotanto-, lisensointi- tai hankintakustannuksissa tapahtuvien merkittdvien muutosten
vuoksi; (iii) sellaisten kustannusten vuoksi, jotka johtuvat meistd riippumattomista tapahtumista,
kuten tulipalosta, tulvasta tai myrskysta, jotka vaikuttavat Alustaan liittyvaan toimintaamme tai sinun
paasyysi Sisaltoon; (iv) johtuen kustannuksista, jotka johtuvat siita, ettd noudatamme lakisaateisia
tai viranomaisvaatimuksia, kuten pakottavia lakeja, joita sovelletaan meihin ja kanssasi
tekemdamme sopimukseen, tai jos meitd koskee tuomioistuimen maarays tai tuomio; ja (v) johtuen
muuttuvista markkinaolosuhteista tai liiketoiminnan lisdantyneistd kustannuksista, mukaan lukien
yleishyddyllisistd palveluista ja toimittajista aiheutuvat kustannukset, henkildstokustannukset
(mukaan lukien palkat), hallinto- ja asiakaspalvelukustannukset, viranomais- tai saantelymaksut,
maksut ja verot sekd muut kustannukset, jotka liittyvat lisensointi- ja rojaltipalkkioihin seka
audiovisuaalisten investointien velvoitteisiin.

22 3 Lisdksi Alusta tarjotaan jatkuvaluonteisena emmeka voi ennakoida tulevaisuudessa tapahtuvia
muutoksia. Tama tarkoittaa, ettd voimme muuttaa hintaa muista kuin edella kohdassa 22.2
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mainituista syista edellyttden, ettd tallainen hinnanmuutos on kohtuullinen ja sovellettavan lain
sallima.

22.4 Jos Tilauksesi on tehty suoraan Maxin kautta, ilmoitamme sinulle kohtuullisen ajoissa vahintdan 30
paivaa etukateen kaikista hinnanmuutoksista. Hinnanmuutokset tulevat voimaan vasta seuraavan
laskutuskauden alussa. Jos et halua jatkaa Tilaustasi uudella hinnalla, voit peruuttaa Tilauksesi
ennen seuraavan laskutusjakson alkamista.

Paivitykset ja muutokset alustaan

22,5 Saatamme saanndllisesti tehda paivityksia ja muutoksia Alustaan: (i) varmistaaksemme
yhdenmukaisuuden sovellettavien lakien kanssa ja/tai heijastaaksemme sovellettavien lakien ja
lainsdadannoén, kuten pakollisten kuluttajalakien, muutoksia; (ii) suorittaaksemme tilapaista
yllapitoa, korjataksemme vikoja, toteuttaaksemme teknisid mukautuksia ja tehdaksemme
parannuksia, kuten Alustan mukauttaminen uuteen tekniseen ymparistéon, Alustan siirtdminen
uudelle isanndintialustalle tai varmistaaksemme Alustan yhteensopivuuden laitteiden ja
ohjelmistojen kanssa, jotka on lueteltu ohjekeskuksessamme (paivitetdan ajoittain); (iii)
paivittddksemme Alustaa tai julkaistaksemme uuden version tietyille laitteille, muuttaaksemme
yhteensopivien laitteiden ja ohjelmistojen luetteloa (mukaan Ilukien tiettyjen vanhempien
laitetyyppien, -mallien, kayttdjarjestelmien tai -luokkien poistaminen, jotka eivat ole enaa
yhteensopivia) tai lopettaaksemme Alustan yhteensopivuuden tiettyjen laitteiden tai ohjelmistojen
kanssa tai muutoin muuttaaksemme tai tehdaksemme muutoksia olemassa oleviin ominaisuuksiin
ja toimintoihin; (iv) muuttaaksemme Alustan tai minkd tahansa tilauspaketin rakennetta,
suunnittelua tai ulkoasua, mukaan lukien Alustan nimen muuttaminen tai uudelleenbrandays tai
Alustalla tai osana tiettya tilauspakettia saatavilla olevien ominaisuuksien ja toimintojen
muuttamiseksi, parantamiseksi, laajentamiseksi ja/tai poistamiseksi; (v) Alustan toimivuuden
yllapitdmiseksi;  (vi) Alustan  mukauttamiseksi muuttuviin  markkinaolosuhteisiin;  (vii)
turvallisuussyista; (viii) piratismin vastaisista syista; (ix) Alustan mukauttamiseksi, jos olemme
jarjestaneet liiketoimintamme uudelleen, mukaan lukien sulautuminen toiseen tuotemerkkiin tai
palveluun; ja (x) Alustalla saataville asettamamme Sisallon laadun tai laajuuden parantamiseksi,
yllapitamiseksi tai laajentamiseksi sekad parantaaksemme tapoja, joilla asetamme tallaisen Sisallon
saatavillesi.

22.6 Lisaksi Alusta tarjotaan jatkuvaluonteisena emmeka voi ennakoida tulevaisuudessa tapahtuvia
muutoksia. Tama tarkoittaa, ettd voimme tehda muutoksia tai lisdyksia Alustaan muista kuin edella
osiossa 22.5 mainituista syista edellyttaen, etta tallaiset muutokset ovat kohtuullisia ja sovellettavan
lain sallimia.

22.7 Jos teemme osioissa 22.5 ja 22.6 mainittuja muutoksia, jotka vaikuttavat kielteisesti paasyysi
Alustalle tai Alustan kaytt66si enemman kuin vahaiselld tavalla, iimoitamme siita sinulle kohtuullisen
ajoissa, ja sinulla on oikeus irtisanoa kanssamme tekemasi sopimus. Jos tdmantyyppinen muutos
tulee voimaan nykyisen laskutuskautesi aikana, voit peruuttaa Tilauksesi (ilman kustannuksia) 30
paivan kuluessa antamastamme ilmoituksesta tai 30 paivan kuluessa siitd, kun muutos tulee
voimaan, sen mukaan, kumpi on mydhaisempi. Mikali peruutat Tilauksesi naisséd olosuhteissa,
hyvitdmme sinulle hinnan, joka vastaa kautta, jonka aikana muutokset olivat voimassa, ja summat,
jotka olet maksanut Tilauksestasi mutta jota et ole viela vastaanottanut. Jos et kieltaydy tallaisista
muutoksista tai muutoin peruuta tilaustasi 30 paivan kuluessa antamastamme ilmoituksesta tai 30
paivan kuluessa siitd, kun muutos tulee voimaan, sen mukaan, kumpi naistd on myo6haisempi,
katsomme tdman merkitsevan muutosten hyvaksymista.

Nédiden ehtojen muutokset
22.8 Meilla on oikeus tehdd muutoksia naihin Ehtoihin milloin tahansa seuraavista syista: (i)
parantaaksemme ehtoja, tehddksemme Ehdoistamme selkeammat tai helpommat ymmartaa tai

tarjotaksemme kaikille asiakkaille samat Ehdot; (ii) meista riippumattomista syista tai
noudattaaksemme oikeudellisia tai saantelyvaatimuksia, kuten pakollista lainsaadantéa, jota
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sovelletaan meihin ja kanssasi solmimaamme sopimukseen tai kun saamme tuomioistuimen
maarayksen tai tuomion syista; (iii) tarjotaksemme lisatietoja Alustasta, (iv) kun teemme muutoksia
Alustaan tai Tilauksiin, mukaan lukien kun muutamme Alustamme rakennetta tai laajennamme
Alustan laajuutta lisdamalla siihen ominaisuuksia, toimintoja, Tilauksia tai Sisaltéa; (v) kun
jarjestelemme liiketoimintamme harjoittamistapamme uudelleen, mukaan lukien fuusioituminen
toisen tuotemerkin tai palvelun kanssa tai (vi) turvallisuussyista, mukaan lukien kun otamme kayttéon
ylimaaraisia turvallisuustarkastuksia tai ohjelmistoja suojataksemme Sisaltoa tai Alustaa.

22.9 Lisaksi Alusta tarjotaan jatkuvaluonteisena emmeka voi ennakoida tulevaisuudessa tapahtuvia
muutoksia. Tama tarkoittaa, ettd voimme tehda muutoksia tai lisdyksia naihin Ehtoihin muista kuin
edelld kohdassa 22.8 mainituista syista edellyttden, etta tallaiset muutokset ovat kohtuullisia ja
sovellettavan lain sallimia.

22.10 Mikali teemme naihin ehtoihin muutoksia, ilmoitamme siita sinulle mahdollisuuksien mukaan ja
tarjoamme sinulle tilaisuuden lukea uudet ehdot ennen kuin muutokset astuvat voimaan, paitsi jos
paivitys taytyy toteuttaa nopeasti alustan yhtakkisen muutoksen heijastamiseksi turvallisuuteen,
lainsaadantoon tai saantelyyn liittyvistd syistd (jolloin ilmoitamme muutoksista mahdollisimman
nopeasti).

2211 Jos katsomme kohtuudella, ettd jokin ndiden Ehtojen muutos vaikuttaa merkittavasti kielteisesti
laillisiin oikeuksiisi tai velvollisuuksiisi, ilmoitamme sinulle kohtuullisessa ajassa naistd muutoksista
ja kerromme, miten voit ilmoittaa meille, jos kieltdydyt hyvaksymasta uusia ehtoja.

2212 Mikali vastustat tai kieltdydyt hyvaksymastd uusia ehtoja ennen muutosten astumista voimaan,
aiemmin hyvaksymiesi Ehtojen version soveltamista jatketaan Alustan kayttédsi nykyisen
Laskutusjaksosi paattymiseen saakka.

22.13 Mikali et vastusta tai kieltdydy tallaisista muutoksista ennen niiden astumista voimaan,
katsomme, ettda hyvaksyt muutokset.

2214 Ehtojen viimeisin versio on aina saatavilla Alustalla niiden voimaantulopaivasta alkaen.

23 MUUT KAYTTOEHDOT

Sinun on ehka hyvaksyttdva muita ehtoja, jotta voit kayttaa tiettya Sisaltda tai voit kayttaa tiettyja Alustan
kautta tarjottuja ominaisuuksia. Jos ndiden muiden ehtojen ja nadiden Ehtojen valilla on ristiriita tai
epajohdonmukaisuus, nama lisdehdot ovat etusijalla ainoastaan sen ominaisuuden kaytdn osalta, jota
ne koskevat.

24 MUUTA

24.1 Naihin Ehtoihin ei saa tehda muutoksia eika mistaan niiden mukaisesta velvollisuudesta voi luopua
ilman kirjallista lupaamme.

24.2 Meidan ja sinun valinen sopimus on henkildkohtainen eika kolmansilla osapuolilla ole oikeutta hyotya
siitd. Suostut siihen, ettd voimme siirtdd naiden Ehtojen mukaiset oikeutemme ja velvollisuutemme
mille tahansa muulle konserniimme kuuluvalle yhtidlle, kun kyseinen yhtié on kokonaan Warner Bros.
Discovery Inc.:n omistama edellyttden, ettd se ei vaikuta haitallisesti Tilaukseesi ja tdman
sopimuksen mukaisiin oikeuksiisi. Et voi siirtdd naihin Ehtoihin liittyvid oikeuksiasi tai velvoitteitasi
kenellekaan toiselle henkildlle.

24.3 Jos tuomioistuin tai oikeusviranomainen katsoo jonkin naiden ehtojen lausekkeen tai kohdan olevan
lainvastainen, patematdn tai tdytadntddnpanokelvoton, kyseistd lauseketta tai kohtaa tai mita tahansa

kyseisen lausekkeen tai kohdan osaa pidetdan poistettuna. Silld ei ole vaikutusta muiden naiden
Ehtojen osien voimassaoloon tai taytantdonpanokelpoisuuteen.

Paivitetty viimeksi: 18 Huhtikuu 2024
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Liite 1: Peruuttamisoikeudet

Peruuttamiseen liittyvat ohjeet:

Peruuttamisoikeus
Sinulla on oikeus peruuttaa tdma sopimus 14 paivan kuluessa antamatta syyta.
Peruuttamisaika paattyy 14 paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Jos haluat kayttda peruuttamisoikeuttasi, sinun on ilmoitettava paatdksestasi peruuttaa tdma sopimus
Discovery Communications Benelux B.V.:lle, HBO Nordic AB:lle tai HBO Europe s.r.o:lle (mika onkaan
Kotimaasi perusteella sovellettava yksikkd) yksiselitteisella ilmoituksella (esim. postitse lahetetty kirje
tai sahkopostitse). Voit kayttaa jaliempana olevaa malliperuuttamislomaketta, mutta se ei ole pakollista.

Peruuttamiselle asetetun maaraajan noudattamiseksi riittaa, ettd lahetat peruuttamisoikeuden
kayttamista koskevan viestisi ennen peruuttamisajan paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutat tdman sopimuksen, palautamme sinulle kaikki sinulta saadut maksut mukaan lukien
toimituskulut, mikali sovellettavissa (lukuun ottamatta lisdkustannuksia, jotka johtuvat siita, etta olet
valinnut jonkin muun tyyppisen toimituksen kuin edullisimman tarjoamamme normaalin toimituksen),
ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa viimeistdan 14 paivan kuluttua siitd paivasta, jona meille
iimoitetaan paatdksestasi peruuttaa tdma sopimus. Suoritamme maksunpalautuksen kayttamalla
samaa maksutapaa, jota kaytit alkuperaisessa maksutapahtumassa, ellet ole nimenomaisesti sopinut
toisin; sinulle ei aiheudu kustannuksia taman maksunpalautuksen johdosta.

Jos olet pyytanyt palvelujen suorittamisen aloittamista peruuttamisaikana, sinun on maksettava meille
maara, joka on suhteessa siihen, mitd on suoritettu siihen asti, kunnes olet ilmoittanut meille
peruuttamisestasi, verrattuna sopimuksen tayteen kattavuuteen.

Malliperuuttamislomake:

(Tayta ja palauta tama lomake vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen. Jos olet ostanut Tilauksesi
muulta kolmannelta osapuolelta kuin Maxilta (esimerkiksi sovelluskaupasta), suosittelemme,
ettd lahetdt taman lomakkeen ja asiaankuuluvat tiedot kyseiselle kolmannelle osapuolelle
peruuttaaksesi sopimuksen.)

— Vastaanottaja

Osoite: FAO HBO Nordic AB tai HBO Europe s.r.o. (soveltuvin osin Kotimaastasi riippuen)
Asiakaspalvelu, Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High Road, Lontoo, W4 5YB, Yhdistynyt
kuningaskunta

Sahkdposti: contactuseu@wbd.com

— limoitan/limoitamme (*) taten, ettd peruutan/peruutamme (*) sopimukseni/sopimuksemme (*), joka
koskee seuraavan palvelun toimittamista: [insert name of service and subscription type]

— Tilauspaivamaara (*) / vastaanottopaivamaara (*)

— Palveluun rekisterditymiseen kaytetty sahkodpostiosoite

— Kuluttajan nimi / kuluttajien nimet

— Kuluttajan osoite / kuluttajien osoitteet

— Kuluttajan allekirjoitus / kuluttajien allekirjoitukset (vaaditaan vain, jos kaytetaan paperilomaketta)

— Paivamaara

(*) poista tarvittaessa.
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