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Sopimusehdot asiakkaan ja Allenten valilla

Nama sopimusehdot ovat oikeudellisesti sito-
vat ja niilld sovitaan Allenten ja kuluttaja-asi-
akkaiden vastuista ja velvollisuuksista. Keho-
tamme sinua perehtymaan naihin ehtoihin tar-
kasti.

1. Maadritelmat ja ehtojen soveltaminen

1.1 Allenten palvelut tarjoaa Canal Digital AB
(jaljempana Allente), Y-tunnus 2763962-1
osoite: Vastra Jarnvagsgatan 15, SE-11164
Stockholm, puhelinnumero: 0207 699 000
(0,088€/min + pvm). Asiakkaalla Suomessa
asuvaa yksityishenkil6d, joka tekee ohjelma-
palveluita koskevan sopimuksen Allenten
kanssa. Asiakkaan tulee olla 18 vuotta taytta-
nyt yksityishenkild. Sopimusta ei ole mahdol-
lista tehda yrityksen nimissa. Allentella on oi-
keus tarkistaa asiakkaan luottotiedot ja valita
asiakkaansa. Allente ei ole velvollinen peruste-
lemaan paatoksidan asiakkaiden valinnassa.
Viestintdpalvelulla palvelua, joka muodostuu
kokonaan tai paaosin viestien siirtamisesta te-
leyrityksen kayttamassa viestintaverkossa, eli
esimerkiksi Allenten lahettdman ohjelmavirran
siirtamista ja lahettamista. Viestintapalvelulla
ei tarkoiteta sopimuksen kohteena olevaa var-
sinaista siirrettavaa ohjelmasisaltda.

Ohjelmapalveluilla tarkoitetaan Allenten tarjo-
amia kanavapaketteja, kanavia ja muita sisal-
topalveluita asiakkaan yksityiskayttéon, jotka
voidaan toimittaa Asiakkaalle antenniverkon,
satelliittivastaanottimen, internetin, mobiiliso-
velluksen tai muun lahetystavan kautta.

1.2 Naité sopimusehtoja sovelletaan Asiak-
kaan ja Allenten valilla tehtyyn Ohjelmapalve-
luita koskevaan tilaukseen ja sen perusteella
syntyvaan ohjelmapalvelusopimukseen. Nama
sopimusehdot soveltuvat myds ohjelmapalve-
lusopimukseen sisaltyviin Viestintapalveluihin
soveltuvilta osin.

2. Sopimuksen tekeminen ja voimaan-
tulo

2.1 Asiakkaan ja Allenten valinen sopimus tu-
lee voimaan, kun Allente tai tdman valtuut-
tama taho on hyvaksynyt Asiakkaan tilauksen
ja Asiakas on vastaanottanut kirjallisen tilaus-
vahvistuksen, jonka liitteena ovat nama sopi-
musehdot. Mikali Asiakas tilaa Ohjelmapalve-
lut kayttamalla etamyyntiin tarkoitettua kana-
vaa (esimerkiksi internetin kautta) sopimus tu-
lee voimaan taman kohdan mukaisesti, mutta
Asiakkaalla on 14 vuorokauden pituinen aika
kayttaa hanella olevaa peruutusoikeuttaan.

2.2 Asiakas on velvollinen ilmoittamaan valit-
tomasti Allentelle, mikali tilausvahvistus ei vas-
taa tehtya tilausta. Asiakas on vastuussa talla
sopimuksella sovittujen tilaajaehtojen noudat-
tamisesta.

3. Palveluiden vastaanotto

3.1 Satelliitti-TV:n vastaanotto

3.1.1 Asiakas tarvitsee satelliittivastaanottoon
Allenten satelliittiantennin ja Allenten
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ohjelmapalveluiden vastaanottoon soveltuvan
HD-digiboksin. Asiakas tarvitsee lisaksi Allen-
ten katselukortin. Katselukortti voi olla erilli-
nen, digiboksin ulkoiseen kortinlukijaan ase-
tettava kortti, tai sisddanrakennettu, jolloin kat-
selukortti on asetettu digiboksiin jo ennen asi-
akkaalle lahettamista. Asiakas voi halutessaan
hankkia Allenten digiboksin sijaan CI+ HD kor-
tinlukijan, mikali Asiakkaan televisiossa on si-
saanrakennettu satelliittiviritin.

3.1.2 Allenten katselukortti toimii vain Allenten
hyvaksymissa laitteissa, jotka Allente on rekis-
ter6inyt kyseiselle Asiakkaalle. Asiakas voi ha-
lutessaan saada Allentelta katselukorttinsa lin-
kitettya useammalle omistamalleen laitteelle.

3.1.3 Allente vastaa ainoastaan toimittamiensa
CI+ HD kortinlukijoiden soveltuvuudesta mak-
sullisten lahetysten vastaanottoon. Mikali Asia-
kas on ostanut jonkin muun kuin Allenten
madrittdman kortinlukijan, Allente ei vastaa
palveluiden vastaanottamisessa ilmenevista
ongelmista.

3.1.4 Asiakas vastaa itse kortinlukijan asen-
nuksesta, jonka on tapahduttava ohjekirjan tai
Allenten antamien ohjeiden mukaisesti. Asia-
kas on velvollinen ilmoittamaan valittdmasti
Allentelle, mikali palveluiden vastaanottami-
sessa ilmenee ongelmia.

3.2 Antenni-TV:n vastaanotto

3.2.1 Asiakas tarvitsee antenniverkon maksu-
TV lahetysten seuraamiseen korttipaikallisen
digiboksin (Tmalli) tai salauksenpurkumodulin
(CA-moduli) seka Allenten katselukortin.

3.2.2 Allente ei vastaa Asiakkaan antenniver-
kon maksuTV -lahetysten katselemiseen tar-

vittavien laitteiden hankinnasta ja asennuk-
sesta. Allente vastaa vain itse toimittamiensa
katselukorttien sopivuudesta maanpaallisen
antenniverkon maksullisten |ahetysten vas-
taanottoon. Asiakas on velvollinen ilmoitta-
maan valittdmasti Allentelle, mikali palveluiden
vastaan-ottamisessa ilmenee ongelmia.

3.3 Tilausvideopalvelujen vastaanotto ja mo-
biili-TV-sovellus

3.3.1 Satelliitti-TV-palveluita tilaava Asiakas
voi halutessaan tilata satelliittikanavien rin-
nalle tilausvideopalveluita. Tilausvideo-palve-
luita voi tilata internetin kautta, suoraan di-
giboksilla tai mobiilisovelluksena. Allente pi-
dattda oikeuden muutoksiin tilaustavoissa.
Asiakas vastaa tilauksesta syntyneista puhelin-
yms. tietoliikennemaksuista.

3.3.2 Asiakas voi lisaksi halutessaan tilata
myds TV-palveluita mobiilisovelluksena. Asia-
kas vastaa itse mobiilisovelluksen kayttédn
vaaditun laitteen, seka tilausvideo-palveluiden
ja mobiilisovelluksen kayttéon tarvittavan in-
ternetyhteyden hankinnasta ja kuluista.

3.3.3 Allente kehottaa Asiakasta tutustumaan
tilausvideopalveluihin ja mobiilisovellukseen
tarvittaviin teknisiin vaatimuksiin osoitteessa
allente.fi ennen tilauksen tekemista. Allente pi-
dattaa oikeuden tilausvideopalveluita seka
mobiilisovellusta koskevien teknisten vaati-
musten tai sovelluksen sisaltéon liittyviin muu-
toksiin.

3.3.4 Allente ei vastaa tilausvideopalveluissa
tai mobiili-TV-sovelluksessa ilmenevista hairi-
Oista tai ongelmista, jos ne johtuvat Asiakkaan
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omasta internet-yhteyden laadusta, tai jos hai-
riét johtuvat muista kuin Allenten kautta han-
kituista laitteista.

3.4 Katselukortti ja vastuu PIN-koodista

3.4.1 Asiakkaalle toimitettava katselukortti on
Allenten omaisuutta. Mikali Asiakkaalla on sel-
lainen digiboksi, johon katselukortti asetetaan
itse digiboksin kortinlukijaan, vastaa asiakas
katselukortin asennuksesta itse. Katselukortin
asentamisen on tapahduttava ohjekirjan tai Al-
lenten antamien ohjeiden mukaisesti. Allen-
tella on oikeus kohtuullisen varoitusajan puit-
teissa muuttaa tai vaihtaa katselukorttia mm.
teknisista ja turvallisuussyista.

3.4.2 Asiakas on vastuussa katselukortin oh-
jeiden mukaisesta kdytosta seka palvelu- ja
korttimaksujen suorittamisesta. Asiakkaalla ei
ole oikeutta myyd3, lainata, pantata, vuokrata
tai muulla tavoin luovuttaa katselukorttia kol-
mannelle osapuolelle. Allenten omaisuutta ole-
vaa katselukorttia ei saa vieda ulkomaille.

3.4.3 Allente vastaa siita, etta katselukortti on
asianmukaisessa toimintakunnossa koko sopi-
mussuhteen kestoajan. Mikali korttiin tulee
vika, Asiakas on velvollinen ilmoittamaan siita
Allentelle viipymatta. Allente toimittaa Asiak-
kaalle uuden kortin viallisen tilalle viimeistaan
viiden (5) ty6paivan kuluessa vioittuneen kort-
tiongelman ilmoittamisesta. Mikali vika johtuu
Asiakkaan tahallisesta tai tuottamuksellisesta
menettelystd, Allente laskuttaa uudesta kor-
tista voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

3.4.4 Katselukortin mukana Asiakkaalle toimi-
tetaan yleinen PIN-koodi, joka Asiakkaan tulee
valittdmasti muuttaa Asiakkaan omaksi PIN-
koodiksi. Asiakkaan tulee sdilyttaa PIN-koodi
huolellisesti ulkopuolisten ulottumattomissa.
Mikali PIN-koodi paatyy ulkopuolisten haltuun,

on Asiakkaan ilmoitettava siita valittdmasti Al-
lentelle. Asiakas vastaa kaikista omalla PIN-
koodillaan tehdyista tilauksista, kunnes Allente
on saanut ilmoituksen sen haviamisesta. Mikali
Asiakas on unohtanut PIN-koodin, uuden PIN-
koodin saa veloituksetta asiakaspalvelusta
soittamalla tai sahkdpostilla.

4. Ohjelmapalveluiden toimitus

4.1 Toimitusaika

4.1.1 Ohjelmapalvelu on Asiakkaan kaytetta-
vissa viimeistdan kolmenkymmenen (30) pai-
van kuluessa palvelusopimuksen voimaantu-
losta ja mahdollisen katselukortin vastaanotta-
misesta, mikali katselukortti toimitetaan Asiak-
kaalle sopimuksen voimaantulon jalkeen. Pal-
velun toimitusta pidetaan viivastyneend, mikali
Ohjelmapalvelut eivdt ole saatavilla viimeis-
taan yllda mainittuna ajankohtana, ellei tama
johdu Asiakkaasta tai Asiakkaan puolella ole-
vasta seikasta.

4.2 Ohjelmapalveluiden muutokset

4.2.1 Allente pyrkii aina pitdmaan tarjoamansa
Ohjelmapalvelut monipuolisina ja kehittaa tar-
joamiaan Ohjelmapalveluja, jonka vuoksi kul-
loinkin tarjottava ohjelmapalvelusisdlté saat-
taa muuttua. Ohjelmayhtididen tekemat rat-
kaisut, niiden toiminnan muuttaminen ja lak-
kaaminen ovat Allenten vaikutusmahdollisuuk-
sien ulkopuolella, jonka vuoksi Allente ei vas-
taa yksittaisen kanavan pysymisesta osana oh-
jelmapalvelua tai kanavien sisdllosta tai sisal-
[6n muuttumisesta. Allente ei vastaa myds-
kaan satelliittiTV:n ohjelmapalvelun siirtymi-
sesta toisen satelliitin kautta valitettavaksi
taikka satelliittisignaalin siirtymisesta toiselle
taajuudelle.
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4.2.2 Allente ei vastaa edella mainittujen muu-
tosten Asiakkaalle aiheuttamista valittdmista
tai valillisista vahingoista, koska nama ovat Al-
lenten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella.

4.2.3 Asiakkaalla on kuitenkin kohdassa 8 tar-
koitettu irtisanomisoikeus, mikali Allente pois-
taa valikoimistaan pysyvasti Asiakkaan tilaa-
man kanavapaketin. Irtisanominen on tehtdva
Allentelle kirjallisesti ja se tulee voimaan kah-
den viikon irtisanomisajan jélkeen.

4.3 Ohjelma- ja palvelutoimintojen seka katse-
lukortin paivitys

4.3.1 Allentella on ilman ennakkoilmoitusta oi-
keus paivittdd ohjelma- ja palvelutoimintoja
seka katselukorttia. Kdynnissa oleva paivitys
saattaa hetkellisesti vaikuttaa Ohjelmapalve-
luiden kayttoon.

4.3.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta Allenten mah-
dollisiin uusiin palvelumuotoihin, kuten uusiin
ohjelma- ja palvelutoimintoihin tdman sopi-
muksen perusteella, mikali Allente ei toisin il-
moita. Uusista ohjelma- ja palvelutoiminnoista
sovitaan kussakin tapauksessa aina erikseen.
Asiakas on velvollinen itse suorittamaan oh-
jelma- ja laitepadivitykset Allenten antamien
ohjeiden mukaan.

5. Maksut

5.1 Perittdvat maksut ja hinnasto

5.1.1 Allente veloittaa seuraavia maksuja voi-
massa olevan hinnaston mukaan: Avausmaksu
suoritetaan ensimmaisen laskun yhteydessa.
Avausmaksu voidaan veloittaa my®6s silloin, jos
kanavat avataan uudelleen, mikali kanavat on
suljettu Asiakkaan maksuhairididen vuoksi.

Korttimaksu muodostuu kuukausittain ja veloi-
tetaan yhdessa ohjelmapalvelumaksun
kanssa. Ohjelmapalvelumaksun suuruus on
riippuvainen Asiakkaan valitsemasta kanava-
kokonaisuudesta. Ohjelmapalvelumaksu on
suoritettava etukateen, valitun laskutusjakson
mukaisesti viimeistdaan laskujen erdpaivina.
Erapdiva on aina kalenterikuukauden viimei-
nen paiva.

Allenten laitteisto- tai digiboksimaksu veloite-
taan tilausehtojen mukaisesti kertamaksulla
ensimmaisen ohjelmapalvelu-laskun yhtey-
dessa, tai osamaksulla tilausehdoissa sovituin
maksuerin ohjelmapalvelumaksujen yhtey-
dessa, kunnes kaikki erat on maksettu. Tilaus-
videopalvelu/mobiili-TV-maksut mikali Asiakas
tilaa kyseisia palveluita, Allente veloittaa naita
koskevat maksut ohjelmapalvelumaksujen yh-
teydessa. Taukomaksu, veloitetaan asiak-
kaalta silloin, jos kanavat laitetaan tauolle.
Hinnastoon voi tutustua osoitteessa allente.fi.

5.2 Laskutus

5.2.1 Allente noudattaa pankkien yleisia mak-
suehtoja. Allente lahettaa laskut Asiakkaan il-
moittamaan laskutusosoitteeseen.

5.2.2 Mikali Asiakas valitsee laskutustavaksi
suoramaksun, astuu suoramaksu voimaan
vasta kun Asiakas on solminut suoramaksuso-
pimuksen pankin kanssa. Asiakkaan tilaamat
laitteet seka tilausvideo- ja ohjelmapalvelu-
maksut tulee maksaa laskulla, ennen kuin
mahdollinen suoraveloitusvaltuutus on astu-
nut voimaan. Allente lahettdad suoramaksusta
ennakkoilmoituksen Asiakkaalle.

5.3 Hintojen muutokset
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5.3.1 Allente ei korota hintoja eika muuta so-
pimusehtoja Asiakkaan vahingoksi alkuperai-
sen sopimuskauden aikana. Alkuperdisen sopi-
muskauden paatyttya Allentella on oikeus
muuttaa sopimusehtoja seka tuleviin laskutus-
jaksoihin kohdistuvia ohjelmapalvelumaksuja,
korttimaksua ja muita maksuja.

5.3.2 Mahdolliset arvonlisaveron tai muun vas-
taavan veron muutokset siirretadn sellaise-
naan maksuihin valittdmasti muutoksen ta-
pahduttua.

5.3.3 Allente ilmoittaa Asiakkaalle mahdolli-
sista hinnanmuutoksista, sekda muiden sopi-
musehtojen muutoksesta kirjallisesti vahin-
tdan yhta kuukautta ennen sopimusehtojen
voimaantuloa.

5.3.4 Asiakkaalla on oikeus irtisanoa viestinta-
palveluja koskeva sopimus hinnanmuutosten
tai muiden sopimusehtojen muutosten joh-
dosta. Irtisanominen on tehtdva ennen kuin
muuttuneet hinnat tai sopimusehdot astuvat
voimaan. Irtisanominen voidaan tehda kirjalli-
sesti tai puhelimitse. Allente palauttaa Asiak-
kaan mahdollisesti maksamat ennakkomaksut.

5.4 Maksun viivastyksen ja laiminlydnnin seu-
raukset

5.4.1 Maksun viivastyessa Allentella on oikeus
peria Asiakkaalta korkolain mukainen viivas-
tyskorko seka kulloinkin voimassa olevan hin-
naston mukaiset muistutusmaksut. Lisaksi Al-
lentella on oikeus peria viivastyneesta laskusta
aiheutuneet kohtuulliset perintékulut.

5.4.2 Allentella on oikeus sulkea Asiakkaan ti-
laamat Ohjelma- ja tilausvideopalvelut, ellei
Allente ole saanut Asiakkaan suoritusta 30 pai-
van kuluessa laskun erapaivasta. Palvelujen

sulkeminen ei merkitse sopimuksen irti-sano-
mista, vaan kanavat ja palvelut avataan auto-
maattisesti uudelleen, kun erdaantyneet mak-
sut on maksettu. Maksutavasta riippuen Al-
lente saa tiedon suorituksesta 2-5 pankkipai-
van kuluttua. Mahdollisen katselukortin on ol-
tava vastaanottimessa ja vastaanottimen
paalld, jotta kanavien avaaminen onnistuu.

5.4.3 Allentella on oikeus purkaa sopimus Asi-
akkaan olennaisen maksujen laiminlydnnin
vuoksi kohdan 8.3 mukaisesti.

6. Etdakaupan peruuttamisoikeus

6.1 Mikali Asiakas on tehnyt tilauksensa eta-
kauppana (esimerkiksi internetin kautta), Asi-
akkaalla on oikeus peruuttaa tekemansa
kauppa syyta ilmoittamatta 14 paivan kuluessa
siita, kun Asiakas on noutanut katselua varten
tilaamansa laitteet tai katselukortin. Asiakas
on peruuttanut kaupan tdman madraajan puit-
teissa, mikali Asiakas on lahettanyt alla tarkoi-
tetun peruuttamisilmoituksen tédman maara-
ajan puitteissa.

6.2 Mikali Asiakas haluaa kayttaa peruuttamis-
oikeuttaan, tulee Asiakkaan ilmoittaa Allentelle
paatdksestdaan peruuttaa sopimus Allenten pe-
ruuttamislomakkeella (allente.fi). Jos Asiakas
ilmoittaa peruuttamisestaan sahkdpostitse, Al-
lente ilmoittaa viipymatta peruuttamisilmoi-
tuksen saapumisesta.

6.3 Asiakkaan on palautettava katselua varten
tilaamansa laitteet ja niihin liittyvat asiakirjat
viivytyksetta ja viimeistadn 14 padivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen tekemisesta. Ennen
laitteiden palauttamista, asiakkaan tulee ottaa
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yhteyttd asiakaspalveluun sopiakseen laittei-
den palautustavasta. Allentella on oikeus pi-
dattaytya kauppahinnan palauttamisesta, kun-
nes Asiakkaan vastaanottamat laitteet on pa-
lautettu.

6.4 Kun Asiakkaan vastaanottamat laitteet ja
niihin liittyvat asiakirjat on palautettu, Allente
palauttaa Asiakkaalta saadut suoritukset Asi-
akkaan kayttamalla maksutavalla viimeistdan
14 vuorokauden kuluessa.

6.5 Asiakkaan vastaanotettua katselua varten
tilaamansa laitteet, Asiakkaan on pidettdva ne
olennaisesti muuttumattomina ja siten ettei
laitteiden arvo alene, siihen saakka, kunnes
Asiakas on paattanyt pitdaa laitteet. Asiakas
vastaa mahdollisesta laitteiden arvon alenemi-
sesta sen ajan, kun laitteet ovat olleet Asiak-
kaan hallussa. Allentella on oikeus vahentaa
palautettavasta kauppahinnasta laitteiden ar-
von alenemista vastaava summa, jonka lisaksi
Allente varaa oikeuden olla hyvaksymatta pe-
ruuttamista, mikali laitteita on olennaisesti
muutettu. Mikali laitteiden asennus Asiakkaalle
on ehditty suorittaa, Asiakas vastaa Allentelle
perusasennuksesta koituneet kulut.

6.6 Kohdassa 3.3 mainittujen tilaus-videopal-
veluiden ja mobiili-TV-sisallén toimittaminen
voidaan aloittaa Asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella ennen tassa kohdassa tarkoi-
tetun peruuttamisajan paattymista. Tassa ta-
pauksessa Asiakkaalla ei ole tdssa kohdassa
tarkoitettua peruuttamisoikeutta.

7. Viivastys, virhe ja seuraamukset

7.1 Palvelun toimituksen viivastys

7.1.1 Palvelun toimitusta pidetaan taman so-
pimuksen kohdassa 4.1 tarkoitetulla tavalla vii-
vastyneend, mikali Ohjelmapalvelut eivat ole
saatavilla viimeistadn kolmenkymmenen (30)
paivan kuluessa palvelusopimuksen voimaan-
tulosta ja mahdollisen katselukortin vastaan-
ottamisesta, mikali katselukortti toimitetaan
Asiakkaalle sopimuksen voimaantulon jalkeen,
ellei tdma johdu Asiakkaasta tai Asiakkaan
puolella olevasta seikasta.

7.1.2 Allente ei vastaa palvelun asennuksesta
johtuvista viivastymisista, mikali asennuksen
viivastyminen ei johdu Allenten puolella ole-
vasta seikasta.

7.2 Lahetyskatkokset ja lahetyshairit

7.2.1 Tilapdiset katkokset

7.2.1.1 Koska satelliitti-TV:n ohjelmat ja pal-
velut lahetetaan satelliitin kautta, on tallaisen
lahetyksen laatu riippuvainen esimerkiksi saa-
tilasta ja ilmakehan olosuhteista. Allente ei
vastaa naista olosuhteista johtuvista tai muista
Allenten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuoli-
sista johtuvista tilapaisista hairidista, eivatka
ne oikeuta korvaukseen.

7.2.1.2 Tavanomaisia hairidita ovat palvelun
tilapdiset katkokset tai laadunvaihtelut. Tallai-
sia satunnaisia hairidita ei pideta palvelun vir-
heena.

7.2.1.3 Tilausvideopalveluihin tai mobiili-TV-
palveluihin liittyvat tilapdiset hairiét eivat oi-
keuta satelliitti-TV ohjelmapalveluun liittyviin
korvauksiin tai irtisanomaan satelliitti-TV-oh-
jelmapalveluista laadittua sopimusta. Allente
ei mydskaan vastaa tilausvideo-palveluissa il-
menevista hairidista tai ongelmista, jos ne joh-
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tuvat Asiakkaan oman internetyhteyden laa-
dusta, tai jos hairiét johtuvat muista kuin Al-
lenten kautta hankituista laitteista.

7.2.1.4 Antenni-TV-lahetykset ovat Allenten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella, eivatka
niissa esiintyvat tilapdiset lahetyshairiét oi-
keuta korvaukseen.

7.2.2 Rakennus- ja kunnossapitotdista seka
tietoturvaan liittyvista toimenpiteista aiheutu-
vat tilapdiset katkokset.

7.2.2.1 Allentella on oikeus tehda viestintaver-
kon rakennus- tai kunnossa-pitotdita ja tieto-
turvaan liittyvia valttamattémia toimenpiteits,
vaikka tasta aiheutuisi tilapaisia |ahetyskatkok-
sia tai -hairidita. Naissakin tilanteissa keskey-
tys pyritdan tekemadn Asiakkaalle mahdolli-
simman vahan haittaa aiheuttavalla tavalla.
Edelld mainittuihin hairidihin tai keskeytyksiin
ei liity korvausvelvollisuutta muissa kuin alla
kohdassa 7.2.2.2 tarkoitetuissa tapauksissa.

7.2.2.2 Allentella ei ole korvausvelvollisuutta
sellaisten viestintaverkon rakennus- tai kun-
nossapitotéihin tai tietoturvaan liittyvien toi-
menpiteiden, eli ennalta suunniteltujen kes-
keytysten osalta, joiden kesto ei ylita yhtajak-
soisesti yli 24 tuntia kalenterikuukaudessa.

7.3 Vakiohyvitys viestintapalvelun virheen joh-
dosta

7.3.1 Viestintdpalvelussa on virhe, jos toimitus
on yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt,
eika keskeytysta voida pitda keskeytyksen syy
ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena. Tal-
laisia Viestintdpalvelun virheitd ovat mm. tilan-
teet, joissa kanavan, ohjelmiston tai ohjelman

jakelu on keskeytynyt muutoin kuin tilapai-
sesti.

7.3.2 Katkoksen pituus lasketaan alkavaksi
ajankohdasta, jolloin asiakas on tehnyt kirjalli-
sen vikailmoituksen Allentelle.

7.3.3 Viestintapalvelun toimituksen keskeyty-
essa vakiohyvityksen maara on vahintdan 20
euroa kultakin alkavalta keskeytysviikolta, kui-
tenkin enintdan 160 euroa. Jos Asiakkaalle
maksetaan vakiohyvitys, hanelld ei ole oi-
keutta hinnanalennukseen saman keskeytyk-
sen johdosta.

7.3.4 Vakiohyvitysta ei makseta, mikali katkos
tai hairi6 johtuu vaarin tehdysta asennuksesta
tai Asiakkaan tahallisesta tai tuottamukselli-
sesta menettelysta.

7.4 Korvaus vakiokorvauksen maaran ylitta-
vasta vahingosta viestintapalvelun virheen
osalta

7.4.1 Asiakkaalla on oikeus korvaukseen va-
kiohyvityksen ylittdvasta vahingosta, jonka
han karsii Viestintdpalvelussa olevan virheen
vuoksi. Valillisestéd vahingosta Allente vastaa
vain, jos virhe tai vahinko on aiheutunut huo-
limattomuudesta Allenten puolella.

7.5 Korvaus muun virheen kuin viestintapalve-
lun virheen johdosta

7.5.1 Edelld kohdassa 7.3 on maaritelty tieto-
yhteiskuntakaaren (917/2014) mukaisen vies-
tintdpalvelun virheen seuraamukset. Tassa
kohdassa madritellddén muun virheen kuin
Viestintapalvelun virheen seuraamukset.
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7.5.2 Kohdan 7.3 mukaista vakiohyvitysta ei
makseta muusta kuin tietoyhteiskuntakaaren
mukaisesta

Viestintapalvelun virheestd. Vakiohyvityksen
ulkopuolelle jaavat mm. ohjelmasisaltdon liit-
tyvat virheet, kuten tekstitysvirheet, seka kat-
selukorttiin liittyvat viat ja virheet. 7.5.3 Mikali
maksullisten ohjelmapalvelujen mukainen |a-
hetys ndissa tilanteissa katkeaa tai siind ilme-
nee olennaisia hairioita, Asiakkaalla on oikeus
maksun hyvitykseen suhteessa katkoksen pi-
tuuteen. Pienin hyvitettdva maara on kuitenkin
5 euroa. Korvauksen suuruus ei voi koskaan
olla suurempi kuin Asiakkaan palveluista mak-
sama maara.

7.6 Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus virheesta tai
viivastyksesta

7.6.1 Allente vastaa tuotteissa olevista vir-
heistd normaalin kuluttajansuojalainsaadan-
non ja virhevastuun mukaisesti. Asiakas ei saa
vedota viivastykseen, ellei han ilmoita viivas-
tyksesta Allentelle kohtuullisessa ajassa sen
jalkeen, kun Ohjelmapalvelun olisi tullut olla
saatavilla, tai kun han on havainnut virheen tai
hanen olisi pitényt se havaita.

7.6.2 Asiakas saa kuitenkin vedota viivastyk-
seen tai virheeseen, jos Allente on menetellyt
térkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti
ja arvottomasti, taikka jos viestintdpalvelu ei
vastaa laissa tai sen nojalla annetussa Viestin-
taviraston madrayksessa asetettuja vaatimuk-
sia.

8. Sopimuksen irtisanominen ja purka-
minen

8.1 Sitova sopimuskausi ja sopimuksen irtisa-
nominen

8.1.1 Sopimuksen alkaessa Asiakas sitoutuu ti-
lausvahvistuksessa maariteltyyn sopimuskau-
teen. Uusia sitovia sopimuskausia voidaan so-
pia Asiakkaan kanssa my6s mybéhemmin asia-
kassuhteen aikana.

8.1.2 Jos Ohjelmapalvelut on suljettu hetkelli-
sesti (esimerkiksi jos Ohjelmapalvelumaksut
ovat perinndssd) tai osapuolet ovat yhteisesti
sopineet, ettd sopimus laitetaan valiaikaisesti
tauolle, lisataan aika jonka kanavat ovat olleet
suljettuina tai tauolla, sitovan sopimuskauden
jatkeeksi.

8.1.3 Mikali Asiakas ei halua sopimuksen jat-
kuvan tilausehdoissa maaritetyn sitovan sopi-
muskauden jalkeen, Asiakas voi kirjallisesti tai
puhelimitse irtisanoa sopimuksen paattymaan
kyseisen sopimuskauden paattyessa. Irtisano-
minen tulee tehda vahintaan yksi (1) kalente-
rikuukausi ennen sopimuskauden paattymista
(sopimuskausi paattyy aina kuukauden viimei-
sena paiva).

8.1.4 Sitovan sopimuskauden jdlkeen sopimus
jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Asiakas
voi milloin tahansa irtisanoa sopimuksen paat-
tymaan kahden viikon kuluttua irtisanomi-
sesta. Asiakas vastaa kaikista sopimusaikaan
kohdistuvista maksuista. Irti-sanomistilan-
teessa Allente palauttaa Asiakkaalle mahdolli-
set ennakkomaksut.

8.2 Asiakkaan oikeus purkaa sopimus

8.2.1 Asiakkaalla on sopimuksenpurkuoikeus
siind tilanteessa, etta palvelujen asentaminen
ei ole asentajan lausunnon mukaan teknisista
syistd mahdollista.

8.2.2 Muissa kuin kohdassa 8.2.1 tarkoite-
tuissa tilanteissa sopimus voidaan purkaa
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paattymaan valittdmasti kesken sopimuskau-
den ainoastaan seuraavissa tilanteissa:

a) Allenten tarjoama palvelu poikkeaa olennai-
sesti sovitusta; b) Ohjelmapalveluihin tulee
palvelua olennaisesti heikentavd muutos,
jonka johdosta sopimuksen jatkuminen olisi
yksittdisen Asiakkaan kannalta kohtuutonta;
tai c) force majeure -tapauksissa. Asiakkaan
tulee toimittaa force majeure -tapauksesta kir-
jallinen todistus Allentelle.

8.2.3 Asiakas vastaa kaikista maksuista, jotka
kohdistuvat aikaan ennen purkamisilmoituk-
sen saapumista Allentelle. Purkamis-tilan-
teessa Asiakkaalle palautetaan mahdolliset en-
nakkomaksut.

8.2.4 Asiakas saa purkaa toistaiseksi voimassa
olevan sopimuksen valittdmin vaikutuksin Al-
lenten viivastyksen tai virheen vuoksi, jos so-
pimusrikkomus on olennainen.

8.3 Allenten purkamisoikeus

8.3.1 Allentella on oikeus purkaa sopimus va-
littdmin vaikutuksin seuraavissa tilanteissa:

a) mikali Asiakas ei ole maksanut sopimuksen
mukaisia maksuja 30 paivan kuluessa erapai-
vasta; b) mikali Asiakas myy, lainaa, panttaa,
vuokraa tai muutoin luovuttaa katselukortin tai
Allenten omistamat laitteet kolmannelle osa-
puolelle tai antaa itsestdadn harhauttavia tie-
toja tai muulla tavoin olennaisesti laiminly®
tassa sopimuksessa sovitun; c) tai jos Asiakas
kayttad Allenten ohjelmapalveluita tai maksu
TV -palveluja muuhun kuin yksityiskayttoon tai
muutoin rikkoo tdman sopimuksen kohdan
10.2 ehtoja.

8.3.2 Edelld mainituissa tilanteissa Allentella
on oikeus purkaa my6s muut Asiakkaan ja Al-
lenten valiset sopimukset ja ottaa takaisin Al-
lenten omistamat laitteet.

8.3.3 Sopimus katsotaan purkautuneeksi ja
Ohjelmapalvelut suljetaan valittdmasti kirjalli-
sen purkamisilmoituksen Idhettamisen jal-
keen. Purkamisilmoitus |dhetetaan Asiakkaan
Allentelle viimeksi kirjallisesti ilmoittamaan
osoitteeseen. Asiakas on sopimuksen purkami-
sesta huolimatta velvollinen maksamaan kaikki
eraantyneet maksut viivastyskorkoineen seka
muut kulut, jotka Allente on tdman sopimuk-
sen nojalla oikeutettu Asiakkaalta perimaan.
Allente on oikeutettu pidattamaan Asiakkaan
maksamista ennakoista sen osan, joka vastaa
Asiakkaan eraantyneitda maksuja Allentelle
sekd madran, joka vastaa Asiakkaan tahalli-
sesta tai tuottamuksellisesta menettelysta Al-
lentelle aiheutuneita kuluja ja vahinkoa. Loput
ennakkomaksut Allente palauttaa Asiakkaalle.

9. Sopimuksen siirtdaminen

9.1 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tata sopi-
musta kolmannelle osapuolelle ilman Allenten
antamaa etukateista ja kirjallista suostumusta.

9.2 Allentella on oikeus siirtdaa tama sopimus
kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle.
Siirrosta ilmoitetaan Asiakkaalle hyvissa ajoin
ennen siirron tapahtumista.

9.3 Allentella on oikeus siirtaa tahan sopimuk-
seen perustuvat saatavat kolmannelle osapuo-
lelle. Kun Allente tai siirronsaaja on ilmoittanut
Asiakkaalle saatavien siirrosta, Asiakkaan tulee
suorittaa maksunsa ilmoitetulle siirronsaajalle.
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10. Muut ehdot

10.1 Asiakasta koskevat tiedot

10.1.1 Hyvaéksymalld nama sopimusehdot
Asiakas hyvaksyy, etta hanen antamiaan hen-
kilotietoja kasitelladn Allenten rekisteriselos-
teen mukaisesti. Rekisteriselosteeseen on
mahdollista tutustua osoitteessa allente.fi.

10.1.2 Asiakkaan tulee ilmoittaa osoite- ja
muiden henkil6tietojen muutoksista Allentelle
valittdmasti. Asiakas vastaa siitda, etta Allen-
tella on jatkuvasti oikeat Asiakkaan osoitetie-
dot. Mikali osoitteenmuutosta ei tehda tai se
tehdaan lilan myo6haan, vastaa Asiakas itse
mahdollisista muistutus- ym. kuluista.

10.1.3 Allente varastoi tietoja tilatuista palve-
luista laskutukseen ja kirjanpitoon.

Allente kayttad Asiakkaan tietoja asiakastie-
dotteita ja omaa markkinointiaan varten. Asia-
kassuhteen paatyttya tiedot siirretdan Allenten
suoramarkkinointirekisteriin. Asiakkaalla on oi-
keus kieltaa itseensa kohdistuva suoramarkki-
nointi asiakassuhteen aikana tai sen jalkeen.

Lisatietoja henkilttietojen kasittelysta 16ydat
sivuiltamme https://allente.fi/tietoa-
meista/Tietosuojailmoitus.

10.2 Tekijanoikeus

10.2.1 Asiakkaalla ei ole ilman oikeudenhalti-
jan tai Allenten kirjallista lupaa oikeutta kayt-
taa Allenten Ohjelmapalveluita, ellei asiasta
ole sovittu Allenten kanssa toisin, muuhun

kuin yksityiseen kayttoon. Asiakas ei esimer-
kiksi saa esittaa taman sopimuksen mukaisesti
valitettyja ohjelmia julkisesti tai kayttaa niita
ansiotoimintaan tai luoda tai luovuttaa tallen-
teita tai niiden kopioita edelleen.

10.2.2 Tekijanoikeuslain mukaan Asiakas saa
tallentaa ohjelmia vain yksityista kayttdéa var-
ten. Allentella on oikeus estda sisallén ja oh-
jelmien laiton kopiointi asettamalla rajoituksia
laitteille, joissa Allenten katselukorttia kayte-
taan.

10.2.3 Mikali Asiakas rikkoo tassa tarkoitettuja
ehtoja, Allente voi estaa Asiakkaan paasyn Oh-
jelmapalveluihin tai purkaa sopimuksen paat-
tymaan valittdbmasti.

11. Laitteisiin sovellettavat lisaehdot

Tama sopimuskohta sisaltda lisédehtoja, jotka
liittyvat seuraaviin tapoihin luovuttaa laitteita
(digiboksi/CI HD kortinlukija ja/tai satelliittian-
tenni) Asiakkaalle:

Laite lisdetuna ilman erillista lisdveloitusta Al-
lenten luovuttaessa Asiakkaalle laitteet lisa-
etuna sovelletaan laitteita koskevia sopimus-
ehtokohtia 11.1, ja 11.3-11.6. Laitteen myynti
erillistd kauppahintaa vastaan Allenten myy-
dessa laitteen Asiakkaalle erikseen maksetta-
vaa kauppahintaa vastaan, sovelletaan lait-
teita koskevia sopimus-ehtokohtia 11.2-11.6.

11.1 Hallintaoikeuden ja omistusoikeuden siir-
tyminen lisdetuna luovutettavan laitteen osalta

11.1.1 Allente ldhettaa laitteet Asiakkaalle il-
man tarpeetonta viivytysta ohjelmapalvelu-so-
pimuksen voimaantulon jdlkeen. Laitteiden
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kaytto- ja hallintaoikeus siirtyy Asiakkaalle heti
Asiakkaan vastaanottaessa laitteet.

11.1.2 Laitteiden omistusoikeus siirtyy kuiten-
kin Asiakkaalle vasta, kun ohjelma-palveluso-
pimuksen sitovan sopimuskauden kanavapa-
kettimaksut on maksettu.

11.2 Hallintaoikeuden ja omistusoikeuden siir-
tyminen myytdvan laitteen osalta

11.2.1 Allente lahettda laitteet Asiakkaalle il-
man tarpeetonta viivytysta ohjelma-palveluso-
pimuksen voimaantulon jdlkeen. Laitteiden
kayttd- ja hallintaoikeus siirtyy Asiakkaalle heti
Asiakkaan vastaanottaessa laitteet.

11.2.2 Laitteiden omistusoikeus siirtyy kuiten-
kin Asiakkaalle vasta, kun laite on kokonaisuu-
dessaan maksettu. Laitteen kauppahinta las-
kutetaan yhdessa erdssa ensimmaisen ohjel-
mapalvelumaksun yhteydessa tai osamaksulla
ostaessa tilausehdoissa sovituin kuukausierin
ohjelmapalvelumaksujen yhteydessa.

11.2.3 Mikali Asiakas irtisanoo ohjelma-palve-
lusopimuksen ennen kuin osamaksulla hanki-
tun laitteen omistusoikeus on kokonaan siirty-
nyt Asiakkaalle, Asiakkaan tulee lunastaa laite
itselleen ja maksaa maksamatta jaaneet osa-
maksut Allentelle viimeisen ohjelma-palvelu-
laskun maksamisen yhteydessa.

11.2.4 Mikali Asiakas ei maksa puuttuvia mak-
sueria, Allentella on oikeus noutaa laite ja pe-
ria tasta aiheutuneet kulut Asiakkaalta. Lisaksi
Allentella on oikeus peria Asiakkaalta korvauk-
sen aiheutuneista perimiskuluista.

11.3 Laitteiden asentaminen

11.3.1 Asiakas vastaa itse vastaanottimen
asentamisesta, ellei asiasta ole sovittu CD:n
kanssa toisin.

11.4 Asiakkaan vastuu Allenten omistuksessa
olevista laitteista

11.4.1 Asiakkaan tulee sdilyttaa ja kayttaa lait-
teita tdman sopimuksen ehtojen mukaisesti ja
vaadittavaa huolellisuutta noudattaen.

11.4.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, lai-
nata, pantata, vuokrata tai muulla tavoin luo-
vuttaa laitteita kolmannelle osapuolelle. Lait-
teita ei myoskdan saa siirtda sopimuksessa
mainitusta asennusosoitteesta ilman Allenten
lupaa. Asiakkaan on ilmoitettava Allentelle hy-
vissa ajoin, jos Asiakas on muuttamassa uu-
teen osoitteeseen ja tarvitsee asennuksen uu-
teen osoitteeseen.

11.4.3 Asiakkaalla ei ole oikeutta itse avata tai
antaa muun kuin Allenten valtuuttaman huol-
toliikkeen avata digiboksin suojakoteloa.
Huolto- ja korjaustoimenpiteitd, lisaasennuk-
sia tai teknisia muutoksia saa suorittaa vain Al-
lenten valtuuttama huoltoliike.

11.4.4 Asiakas on itse vastuussa laitteiden va-
hingoittumisesta ja vioittumisesta. Mikali lait-
teet tuhoutuvat tai vaurioituvat kayttokelvot-
tomiksi tai vioittuvat ennen omistusoikeuden
siirtymista Asiakkaalle, Asiakas on velvollinen
viipymatta ilmoittamaan asiasta Allentelle ja
suorittamaan Allentelle tuhoutuneen tai vauri-
oituneen laitteen jaljelld olevan sovitun kaup-
pahinnan. Allente ei ole velvollinen toimitta-
maan Asiakkaalle uutta laitetta.
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11.4.5 Asiakkaan on suositeltavaa oman
etunsa vuoksi huolehtia siita, ettd hanella on
voimassa oleva laitteiden menetyksen tai niille
aiheutuneen vahingon korvaava vakuutus.

11.5 Allenten vastuu laitteista

11.5.1 Mikali Allenten omistamiin laitteisiin tu-
lee vika, Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
siitd Allentelle viipymatta. Allente pyrkii koh-
tuullisessa ajassa huoltamaan laitteet. Mikali
vika ei johdu Asiakkaan tahallisesta tai tuotta-
muksellisesta menettelystd, eika Allente pysty
kohtuullisessa ajassa huoltamaan laitteita, Asi-
akkaalla on oikeus saada toinen vastaava laite
vioittuneen laitteen tilalle.

11.5.2 Allente ei vastaa siita, etta laitteet eivat
toimi tietyn television tai laitekokonaisuuden
yhteydessa. Allente ei mydskadn ole vastuussa
virheistd, hairidista tai katkoista, jotka johtuvat
Asiakkaan muissa laitteissa olevista virheist3,
saa- tai muista olosuhteista, jotka ovat Allen-
ten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella.

11.6 Allenten oikeus laitteiden takaisinottoon

11.6.1 Allentella on oikeus ottaa omistamansa
laitteet takaisin Asiakkaalta kohdan 8.3 mukai-
sesti.

11.6.2 Asiakkaan tulee palauttaa laitteet Allen-
ten ilmoittamaan osoitteeseen, viimeistaan vii-
kon kuluttua sopimuksen purkamisilmoituksen
saapumisesta. Purkamis-ilmoituksen katso-
taan saapuneen Asiakkaalle viimeistaan seitse-
mantena (7) paivana siitd, kun Allente on an-
tanut sopimuksen purkamista koskevan ilmoi-
tuksen postin kuljetettavaksi Asiakkaan Allen-
telle viimeksi kirjallisesti ilmoittamaan osoit-
teeseen.

11.6.3 Mikali Asiakkaan palauttamat laitteet
ovat vioittuneet ennen omistusoikeuden siirty-
mista ja vioittuminen johtuu Asiakkaan tahalli-
sesta tai tuottamuksellisesta menettelysta,
Asiakas on velvollinen korvamaan Allentelle
laitteiden korjauskustannukset.

11.6.4 Mikali Asiakas ei palauta laitteita, Allen-
tella on oikeus noutaa laitteet ja perid Asiak-
kaalta tastéa aiheutuneet kulut. Vaihtoehtoi-
sesti Allentella on oikeus peria Asiakkaalta si-
tovan sopimuskauden ohjelmapalvelumaksuja
vastaava summa, josta vahennetdan Asiak-
kaan jo maksamat ohjelmapalvelumaksut. Li-
saksi Allente perii Asiakkaalta korvauksen pe-
rimiskuluista.

12, Erimielisyydet

12.1 Erimielisyydet, jotka johtuvat naiden eh-
tojen tulkinnasta tai noudattamisesta on osa-
puolten ensisijaisesti yritettava ratkaista sopi-
musteitse. Mikali osapuolet eivdt sopimus-
teitse pysty ratkaisemaan erimielisyyksidaan
kuukauden kuluessa riidan syntymisestd, riita
kasitelldan Asiakkaan kotipaikan kardjdoikeu-
dessa.

12.2 Erimielisyystilanteessa Asiakkaalla on
my6s mahdollisuus saattaa riita Kuluttaja-riita-
lautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasitelta-
vaksi. Asiakas voi myos ottaa yhteytta EU- ko-
missioon http://ec.europa.eu/consumers/odr

13. Ehtojen voimassaolo

13.1 Nama sopimusehdot ovat voimassa tois-
taiseksi 13.4.2021 alkaen ja korvaavat kaikki
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ennen sita voimaan tulleet Allenten yleiset so-
pimusehdot.

13.2 Nama sopimusehdot on saatavissa kor-
vauksetta Allentelta (paperimuodossa) seka
sahkdisesti osoitteessa allente.fi.
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Avtalsvillkor mellan kunden och Allente

Med dessa rattsligt bindande avtalsvillkor
kommer man Overens om vilka ansvar och
skyldigheter galler mellan Allente och kund
som ar konsument. Vi uppmanar dig att nog-
grant lasa igenom dessa villkor.

1. Definitioner och tillampning av vill-
koren

1.1 I detta avtal avses med

Tjansterna fradn Allente ("Tjansten” eller
"Tjansterna”) tillhandahalls av Canal Digital AB
(hadanefter "Allente”) och ar registrerat med
organisationsnummer 2763962-1, Vastra Ja-
rnvagsgatan 15, SE-11164 Stockholm, telefon-
nummer: 0207 699 000 (0,88€/min). Kunden
ar en privat person som bor i Finland och som
ingdr ett avtal om programtjénster med Al-
lente. Kunden madste vara en privat person
som fyllt 18 3&r. Avtal kan inte ingds i ett
foretags namn. Allente har ratt att kontrollera
kundens kredituppgifter och valja sina kunder.
Allente ar inte skyldig att motivera sina beslut
gallande valet av kunder.

Kommunikationstjanst en tjanst som helt eller
huvudsakligen omfattar 6verféring av medde-
landen i ett kommunikationsndt som anvands
av ett teleféretag, d.v.s. till exempel éverfo-
ring och sandning av programflédet som sands
av Allente. Kommunikationstjanst avser inte
det egentliga Gverforda programinnehdllet
som utgor objekt for detta avtal. Program-
tjdnster kanalpaket, kanaler och andra
innehdllitjanster som Allente erbjuder for kun-
dens privata bruk och som kan levereras till
Kunden via antennat, satellitmottagare, inter-
net, mobilapplikation eller pd annat sand-
ningssatt.

1.2 Dessa avtalsvillkor tillampas pd
bestdliningen mellan Kunden och Allente
gallande Programtjénster och pd program-
tjdnsteavtalet som ingds pad basis av
bestéllningen. Dessa avtallsvillkor tilldmpas
ocksd till tillampliga delar p& Kommu-
nikationstjdnster som omfattas av pro-
gramtjansteavtalet.

2. Avtalets ingdende och ikrafttradande

2.1 Avtalet mellan kunden och Allente trader i
kraft da Allente, eller en part som Allente be-
fullmaktigat, har godkant kundens bestallning
och kunden har mottagit en skriftlig
bestallningsbekraftelse, till vilken dessa
avtalsvillkor bifogas. Om Kunden bestaller Pro-
gramtjanster via en kanal som ar avsedd for
distansforsaljning (t. ex. via internet) trader
avtalet i kraft enligt denna punkt men Kunden
har 14 dagars tidfrist for att utéva sin
angerratt.

2.2 Kunden ar skyldig att omedelbart meddela
Allente om inte bestéllningsbekraftelsen
motsvarar den gjorda bestdliningen. Kunden
ansvarar for att bestallningsvillkoren i avtalet
foljs.

3. Mottagning av tjansterna
3.1 Mottagning av satellit-tv

3.1.1 For satellitmottagning behdver Kunden
Allentes satellitantenn samt en HD-digitalbox
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som tillampar sig for mottagningen av Allentes
Programtjanster. Dartill behéver Kunden Al-
lentes programkort. Programkortet kan vara
ett separat kort som satts in i boxens externa
kortlasare eller ett inbyggd kort som har satts
in i boxen fére sandningen till kunden. Kunden
kan, om s& onskas, i stéllet for Allentes box
skaffa en CI+ HD-kortldsare om Kundens tel-
evision ar forsedd med en inbyggd satellit-
tuner.

3.1.2 Allentes programkort fungerar enbart i
apparater som godkants av Allente och som
Allente har registrerat for ifrdgavarande Kund.
Kunden kan, om sd onskas, hos Allente f3 sitt
programkort registrerat for flera apparater.

3.1.3 Allente ansvarar endast for att sddana
CI+ HD-kortldsare som Allente sjalv har lev-
ererat lampar sig fér mottagning av avgifts-
belagda sdandningar. Om Kunden har koépt en
kortldsare som inte ar angiven av Allente
ansvarar Allente inte for problem som uppstar
med mottagning av tjansterna. Kunden
ansvarar sjalv for installationen av program-
kortet, som skall ske i enlighet med hand-
boken eller Allentes anvisningar. Kunden ar
skyldig att omedelbart meddela Allente ifall det
uppstdr problem med mottagandet av
tjdnsterna.

3.2 Mottagning av antenn-tv

3.2.1 For att kunna se avgiftsbelagda sénd-
ningar via antennatet behéver Kunden en dig-
italbox med kortplats (Tmodell) eller en
dekodningsmodul (CA-modul) och Allentes
programkort.

3.2.2 Allente ansvarar inte for anskaffningen
och installationen av Kundens utrustning som
behdvs for att titta pd avgiftsbelagda sand-
ningar via antenndtet. Allente ansvarar endast

for att sddana programkort som Allente sjdlv
har levererat lampar sig for mottagning av
avgiftsbelagda sandningar via markbundet an-
tennat. Kunden &r skyldig att omedelbart
meddela Allente ifall det uppstar problem med
mottagandet av tjansterna.

3.3 Mottagning av bestéllvideotjénster och
mobil-tvapplikationen

3.3.1 Om s3 oOnskas kan de Kunder som
bestadller satellit-tvtjanster bestalla bestallvide-
otjanster vid sidan om satellitkanaler.
Bestallvideotjanster kan bestallas via internet,
direkt p& digitalboxen eller som mobilapplika-
tion. Allente forbehaller sig ratten till andringar
gallande bestéllningsalternativen. Kunden stér
sjalv for telefon- och liknande datakommu-
nikationskostnader i samband med
bestallningen.

3.3.2 Om sd onskas kan Kunden ocksé bestalla
tv-tjanster som mobilapplikation. Kunden
ansvarar sjalv fér anskaffningen och kostnader
av utrustning som kravs for anvandningen av
mobilapplikationen samt internetanslutning
som kravs for anvandningen av bestéllvide-
otjansterna och mobilapplikationen.

3.3.3 Allente uppmanar Kunden att fore
bestéllningen bekanta sig med de tekniska
forutsattningarna fér bestallvideotjansterna
och mobilapplikationen pa allente.fi. Allente
forbehdller sig ratten till andringar gallande de
tekniska foérutsattningarna for bestallvide-
otjansterna och mobilapplikationen samt ap-
plikationens innehdll.

3.3.4 Allente ansvarar inte for stérningar eller
problem som uppstdr med bestallvideotjanster
eller mobil-tvapplikationen om dessa beror pa
kvaliteten pd Kundens egen internetanslutning
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eller pa utrustning som inte har anskaffats ge-
nom Allente.

3.4 Programkortet och ansvar for PIN-koden

3.4.1 Programkortet som levereras till Kunden
ar Allentes egendom. Om Kunden har en digi-
talbox i vilken Kunden sjdlv maste satta in pro-
gramkortet i kortlasaren star Kunden sjalv for
installationen av programkortet. Installationen
av programkortet skall ske i enlighet med
handboken eller Allentes anvisningar. Allente
har ratt med skaligt varsel andra eller byta ut
programkort t.ex. av tekniska eller saker-
hetsmadssiga skal.

3.4.2 Kunden ansvarar for att programkortet
anvands i enlighet med anvisningar och att
service- och kortavgifterna betalas. Kunden
har inte ratt att sélja, I&na ut, pantsatta, hyra
ut eller pa@ annat satt overldta programkortet
till en tredje part. Programkort som ar Allentes
egendom far inte foras utomlands.

3.4.3 Allente ansvarar for att programkortet ar
i behdrigt och brukbart skick under hela avtal-
sperioden. Ifall kortet far ndgot fel, &r Kunden
skyldig att utan dr6jsmal meddela Allente om
detta. Allente levererar ett nytt kort till Kunden
senast inom fem (5) arbetsdagar frén att felet
i kortet har anmdlats. Om Kunden avsiktligt
eller av oaktsamhet fororsakat felet, fakturerar
Allente for ett nytt kort i enlighet med gallande
prislista.

3.4.4 Med programkortet far kunden en allman
PIN-kod, som Kunden omedelbart skall byta ut
mot Kundens egen PIN-kod. Kunden ansvarar
for att forvara PIN-koden omsorgsfullt utom
rackhdll for utomstdende. Ifall ndgon utom-
stdende far tag i PIN-koden, skall Kunden
omedelbart meddela Allente om detta. Kunden
ansvarar for alla bestaliningar som gjorts med

Kundens egen PIN-kod anda tills Allente fatt
meddelande om att koden kommit bort. Ifall
Kunden glémt PIN-koden kan Kunden avgifts-
fritt fa en ny PIN-kod frén Allentes kundservice
per telefon eller e-post.

4. Leverans av programtjansterna
4.1 Leveranstid

4.1.1 Programtjansten star till Kundens for-
fogande senast inom trettio (30) dagar efter
att tjansteavtalet har tratt i kraft och eventuellt
programkort mottagits, ifall programkortet
levereras till Kunden efter Avtalets ikraft-
tradande. Leveransen av tjansten anses vara
forsenad, ifall Programtjansten inte ar
tillgdnglig senast vid ovan néamnda tidpunkt,
forutsatt att detta inte beror pd Kunden eller
ndgon omstandighet pd Kundens sida.

4.2 Férandringar av Programtjansterna

4.2.1 Allente stravar efter att alltid se till Pro-
gramtjansternas mangsidighet och att ut-
veckla sina Programtjanster. Detta betyder att
Programtjansternas vid var tid erbjudna
innehdll kan forandras. Eftersom Allente inte
har mojlighet att pdverka programbolagens
beslut eller programbolagens andringar i eller
upphdrandet av sin verksamhet tar Allente inte
ansvar for att en enskild kanal forblir en del av
programtjansten, for kanalens innehdll eller
forandringar i innehdllet. Allente pétar sig inte
heller ansvaret om séndningarna av satellit-tv:
s programtjanst flyttas till en annan satellit
eller om satellitsignalen andrar frekvens.

4.2.2 Allente ansvarar inte for de direkta eller
indirekta skador som de ovan namnda orsakar
Kunden, eftersom Allente inte har mdjlighet
att paverka dem.
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4.2.3 Kunden har emellertid den i punkt 8 an-
givna uppsagningsratten om Allente varaktigt
tar bort fran sitt sortiment ett kanalpaket som
Kunden bestéllt. Uppsagningen mdste goéras
skriftligen till Allente och den trader i kraft
efter en uppsagningstid pa tva veckor.

4.3 Uppdatering av program- och servicefunk-
tionerna samt programkortet

4.3.1 Allente har ratt att utan férvarning
uppdatera program och servicefunktionerna
samt programkortet. En pdgdende uppdat-
ering kan tillfélligt inverka pd anvandningen av
Programtjansterna.

4.3.2 Kunden har inte pd basis av detta avtal
ratt till Allentes eventuella nya serviceformer,
sdsom nya program- och servicefunktioner,
ifall Allente inte meddelar annat. Om nya pro-
gram - och servicefunktioner avtalas alltid sar-
skilt i varje enskilt fall. Kunden ar skyldig att
sjalv utféra program- och apparatuppdat-
eringar enligt Allentes instruktioner.

5. Avgifter
5.1 Avgifter och prislista

5.1.1 Allente fakturerar foljande avgifter enligt
gallande prislista:

Oppningsavgift betalas i samband med den
forsta fakturan. Oppningsavgiften kan &ven
faktureras ifall kanalerna 6ppnas pa nytt ifall
de har stangts av p.g.a Kundens be-
talningsstorningar. Kortavgift betalas manatli-
gen och debiteras i samband med pro-
gramtjanstavgiften.  Programtjanstavgiftens
belopp ar beroende av den av Kunden valda
kanalhelheten. Programtjanstavgiften skall

betalas i forskott, senast pd fakturans forfal-
lodag i enlighet med den valda fakturering-
sperioden. Forfallodagen ar alltid kalender-
méanadens sista dag. Allentes utrustningavgift
eller  digitalboxavgift = debiteras  enligt
bestallningsvillkoren som engangsbetalning i
samband med den férsta programtjanstfak-
turan eller pa avbetalning i samband med pro-
gramtjanstavgifterna i de rater som har
avtalats i bestallningsvillkoren tills alla poster
har blivit betalda. Avgifter for bestallvide-
otjanster/mobil-tv: Om Kunden bestaller dessa
tjanster debiterar Allente avgifterna for dessa
i samband med programtjanstavgifterna.
Uppehallavgift debiteras om kanalerna halls
uppsatts pa paus. Kunden kan bekanta sig
med prislistan pa allente.fi.

5.2 Fakturering

5.2.1 Allente féljer bankens allmanna be-
talningsvillkor. Allente skickar fakturorna till
den av kunden uppgivna fakturering-
sadressen.

5.2.2 Om Kunden valjer direktbetalning som
faktureringssatt, trader direktbetalningen i
kraft forst efter Kunden har ingdtt ett
direktbetalningsavtal med sin bank. Utrustning
bestdlld av kunden samt avgifter for
bestallvideo- och programtjanster skall betalas
mot faktura innan en eventuell
direktbetalningsfullmakt har tratt i kraft. Al-
lente skickar en férvarning om direktbetalning
till Kunden.

5.3 Prisférandringar

5.3.1 Under den ursprungliga avtalsperioden
kan Allente inte hdja priserna eller andra
avtalsvillkoren till nackdel fér Kunden. Efter
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den ursprungliga avtalsperioden har Allente
ratt att andra avtalsvillkoren samt justera pro-
gramtjanstavgifterna, kortavgiften och andra
avgifter som hanfor sig till kommande fak-
tureringsperioder.

5.3.2 Foérandringar i mervardesskatt eller an-
dra dylika skatter overfors som sddana till
priserna omedelbart efter att foérandringen
skett.

5.3.3 Allente meddelar Kunden skriftligen om
eventuella prisjusteringar och 6vriga foran-
dringar i avtalsvillkoren med minst en ménads
varsel innan avtalsvillkoren trader i kraft.

5.3.4 Kunden har ratt att sdga upp avtalet
avseende  Kommunikationstjanster p.g.a.
prisandring eller andra forandringar i
avtalsvillkoren. Uppsagningen skall ske innan
de férandrade priserna eller avtalsvillkoren
trader i kraft. Avtalet kan sagas upp skriftligen
eller per telefon. Allente dterbetalar Kundens
eventuella férskottsinbetalningar.

5.4 Foljder vid betalningsdréjsmal eller be-
talningsférsummelse

5.4.1 Ifall betalningen fordrdjs har Allente ratt
att fakturera Kunden for dréjsmadlsrénta enligt
rantelagen, samt paminnelseavgifter enligt
gallande prislista. Dessutom har Allente ratt
att uppbara skaliga indrivningskostnader som
orsakats av den férsenade fakturan.

5.4.2 Om Allente inte far betalning fran
Kunden inom 30 dagar fran fakturans forfal-
lodag har Allente ratt att stdnga av Pro-
gramtjansterna samt bestallvideotjdnster som
Kunden har bestédllt. Avstéangning av
tjansterna innebar inte att avtalet sags upp,

utan kanalerna och tjansterna éppnas autom-
atiskt igen d& forfallna avgifter betalats.
Beroende pa betalningssattet far Allente
besked om betalning inom 2-5 bankdagar. For
att kanalerna skall kunna 6ppnas igen maste
eventuell programkort finnas i mottagaren och
mottagaren vara pakopplad.

5.4.3 Allente har ratt att hdva avtalet pd grund
av Kundens vasentliga betalningsférsummelse
i enlighet med punkt 8.3.

6. Angerritt i distansforsiljning

6.1 Om Kunden har gjort sin bestdllning via
distansforsédljning (t. ex. via internet) har
Kunden rétt att frantrada avtalet utan att ange
ndgot skal inom 14 dagar fran den dag Kunden
har hamtat utrustningen eller programkortet
som Kunden har bestdllt for sitt tittande.
Kunden har frantratt avtalet inom denna
tidsfrist om Kunden har skickat den nedan
avsedda dngeranmalan inom denna tidsfrist.

6.2 Om Kunden vill utdva sin &ngersratt maste
Kunden meddela Allente om sitt beslut att
fréntrada avtalet genom att fylla i Allentes
angerblankett (allente.fi). Om Kunden ger
dngeranmalan via e-post skall Allente omedel-
bart meddela Kunden om mottagandet av
dngeranmalan.

6.3 Kunden madste 3dterlamna utrustningen
som Kunden bestdllt for sitt tittande och alla
handlingar géllande utrustningen utan drojs-
mal och senast inom 14 dagar frén den dag
dngeranmalan gjorts. Innan utrustningen ater-
lamnas mdste Kunden kontakta kundservice
och komma 6verens med Allente om hur ut-
rustningen ska dterlamnas. Allente har rétt att
avhalla sig frén 3dterbetalningen av kdpesum-
man tills all utrustning som Kunden tagit emot
har dterlamnats.
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6.4 Efter utrustningen som Kunden tagit emot
och alla handlingar géllande utrustningen har
aterlamnats skall Allente dterbetala Kundens
prestationer med samma betalningssatt som
Kunden anvant senast efter 14 dagar.

6.5 Efter att Kunden har tagit emot utrust-
ningen som Kunden bestallt for sitt tittande
maste Kunden halla den i vasentligt oférandrat
skick s& att den inte minskar i varden tills
Kunden har beslutat behdlla varan. Kunden
ansvarar for utrustningens eventuella varde-
minskning for den tid utrustningen har varit i
Kundens besittning. Allente har ratt att fran
kdpesumman avdra en summa motsvarande
utrustningens  vardeminskning.  Dessutom
forbehdller Allente ratten att inte godta
frdntradet om utrustningen har vasentligt
férandrats. Om utrustningen har installerats
for Kunden stdr Kunden for de kostnader som
basinstallationen orsakat Allente.

6.6 Med Kundens uttryckliga samtycke kan
leverans av de i punkt 3.3 ndmnda bestallvide-
otjansterna och mobil-tvinnehdllet borjas in-
nan angerfristen enligt denna punkt har up-
phort. I detta fall har Kunden ingen &ngerratt
enligt denna punkt.

7. Dréjsmal, fel och péafoljder
7.1 Leveransfordréjning av tjansten

7.1.1 Leveransen av tjansten anses vara for-
senad enligt punkt 4.1 i detta avtal ifall Pro-
gramtjansten inte ar tillganglig senast trettio
(30) dagar efter att tjansteavtalet har tratt i
kraft och eventuellt programkort mottagits,
ifall programkortet levereras till Kunden efter
Avtalets ikrafttradande, forutsatt att detta inte
beror pd Kunden eller ndgon omstandighet pa
Kundens sida.

7.1.2 Allente ansvarar inte fér de dréjsmal som
orsakas av tjanstens installation, ifall drdjs-
malet i installationen inte beror pd Allente.

7.2 Avbrott eller stérningar i sandningen
7.2.1 Tillfélliga avbrott

7.2.1.1Eftersom programmen och tjansterna
pd satellit-tv sdnds via satellit, ar kvaliteten pd
sandningen beroende pd t.ex. vaderlek och
omstandigheter i atmosfaren. Allente ansvarar
inte for tillfalliga stérningar pa grund av dessa
omstandigheter eller andra omstandigheter
som Allente inte har méjlighet att pdverka, och
de berattigar inte till ersattning.

7.2.1.2 Som sedvanliga storningar betraktas
tillfalliga uppehdll och variation i kvaliteten.
Dylika sporadiska storningar betraktas inte
som fel i tjansten.

7.2.1.3 Tillfalliga stérningar i bestallvideotjan-
ster eller mobil-tv-tjanster berattigar inte till
ersattning gallande satellit-tv-programtjanster
eller uppsagning av avtalet gallande satellit-tv-
programtjanster. Allente ansvarar inte heller
for fel eller problem i bestallvideotjanster som
beror pa kvaliteten pa Kundens egen inter-
netanslutning eller pd utrustning som inte har
anskaffats genom Allente.

7.2.1.4 Allente har inte méjlighet att paverka
antenn-tvsandningarna, och tillfalliga storn-
ingar i dessa sandningar berdttigar inte till
ersattning.

7.2.2 Tillfalliga avbrott p& grund av bygg- och
underhdllsarbeten samt dtgarder i anslutning
till datasakerhet
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7.2.2.1 Allente har ratt att utféra bygg- och
underhéllsarbeten i kommunikationsnatverket
samt nédvandiga atgarder i anslutning till
datasakerhet fastdn dessa skulle orsaka tillfal-
liga séndningsuppehdll eller -stérningar. Aven
i dessa fall stravar man efter att gora uppehal-
let pd ett satt som orsakar Kunden majligast
ringa oldagenhet. Ingen ersattningsskyldighet
ar anknuten till de ovan ndmnda stérningarna
och uppehdllen forutom de fall som avses i
punkt 7.2.2.2 nedan.

7.2.2.2 Allente ar inte skyldig att ersatta
Kunden for sddana atgarder i anslutning till
kommunikationsnatets bygg- och under-
hallsarbete eller datasakerhet, d.v.s. i forhand
planerade uppehdll, som inte fortlopande
varar over 24 timmar per kalendermanad.

7.3 Standardersattning pa grund av fel i
kommunikationstjanst

7.3.1 Det finns ett fel i Kommu-
nikationstjansten d& leveransen fortlopande
eller upprepade génger ar avbruten, och d
uppehdllet inte kan anses vara ringa med han-
syn till avbrottets orsak och omstandigheter.
Dylika fel i Kommunikationstjénsten foéreligger
bl.a. da distributionen av kanal, repertoar eller
program ar avbrutet annat an tillfalligt.

7.3.2 Avbrottets langd berdknas fran den tid-
punkt d3 Kunden skriftligen gjort felanmélan
till Allente.

7.3.3 D3 leveransen av Kommunikation-
stjansten avbryts ar standardersattningens

belopp minst 20 euro for varje pdbérjad
fordréjningsvecka, dock hdgst 160 euro. Ifall
Kunden betalas en standardersattning ar

Kunden inte berattigad till prisavdrag pa grund
av samma avbrott.

7.3.4 Standardersattning betalas inte ifall
avbrottet eller storningen beror pa felaktig in-
stallation eller p& Kundens uppsatliga eller
oaktsamma férfarande.

7.4 Ersattning for skada som 6verstiger stand-
ardersattningen pd grund av fel i kommu-
nikationstjansten

7.4.1 Kunden ar berdttigad till en ersattning
som @verstiger standardersattningen for skada
som Kunden lider pd grund av fel i Kommu-
nikationstjansten. Allente ansvarar for indirekt
skada endast om felet eller skadan orsakats av
oaktsamhet pa Allentes sida.

7.5 Erséttning pd grund av annat fel an fel i
kommunikationstjansten

7.5.1 Foljderna for fel i kommunikationstjanst
enligt informationssamhallsbalken (917/2014)
har definierats ovan i punkt 7.3. I denna punkt
definieras foljderna for annat fel an fel i Kom-
munikationstjansten. 7.5.2 Standardersattning
enligt punkt 7.3 betalas inte for annat fel an
fel i Kommunikationstjansten enligt infor-
mationssamhallsbalken. Utanfér standarder-
sattningen faller bl.a. fel i anslutning till pro-
graminnehallet liksom fel i undertext samt fel
i anslutning till program kortet.

7.5.3 Ifall en sandning av avgiftsbelagda pro-
gramtjanster avbryts eller det férekommer
vasentliga stérningar i dem, har Kunden ratt
till en kompensation i férhallande till avbrottets

langd. Det minsta kompenserbara beloppet ar
dock 5 euro. Ersattningens belopp kan aldrig
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vara storre an det belopp som Kunden betalat
for tjansten.

7.6 Kundens anmadlningsplikt for fel eller
fordréjning

7.6.1 Allente ansvarar for fel i produkter enligt
normal  konsumentskyddslagstiftning  och
felansvar. Kunden fér inte &beropa fordrgjning
ifall Kunden inte har meddelat Allente om
fordréjningen inom skalig tid efter att Pro-
gramtjansten borde ha varit tillgdnglig efter att
Kunden noterat felet eller borde ha noterat
det.

7.6.2 Kunden far dock dberopa drojsmal eller
fel, ifall Allente forfarit grovt oaktsamt eller
mot tro och heder eller ovardigt, eller om kom-
munikationstjansten inte motsvarar forutsatt-
ningarna i lagen eller Kommunikationsverkets
bestdammelser som utfardats med stdd av den.

8. Uppsdgning och havning av avtal

8.1 Bindande avtalsperiod och uppsdgning av
avtal 8.1.1 Kunden har i bérjan av avtalet for-
bundit sig till den avtalsperiod som definieras
i bestallningsbekraftelsen. Aven senare under
kundférhéllandet kan Allente och Kunden
komma &verens om ytterligare bindande avtal-
sperioder.

8.1.2 Om Programtjansterna har stangts av
tillfalligt (t.ex. om Programtjanstavgifter in-
drivs) eller om parterna har gemensamt
overenskommit att avtalet tillfalligt halls upp
skall den tid som kanaler har varit avstéangda
eller uppehdllna utgéra fortsattning pa den
bindande avtalsperioden.

8.1.3 Ifall kunden inte vill fortsdtta avtalet
efter den bindande avtalsperioden som defini-
eras i bestallningsvillkoren, kan Kunden sdga
upp avtalet skriftligen eller per telefon s3 att
avtalet upphoér i slutet av avtalsperioden.
Uppségningen skall géras minst en (1) kalen-
dermdnad fore utgdngen av avtalsperioden
(avtalsperioden gar alltid ut mdnadens sista

dag).

8.1.5 Efter den bindande avtalsperioden
fortsatter avtalet att galla tills vidare. Kunden
kan nar som helst sdga upp avtalet sa att det
upphor tvd veckor efter uppsagningen.
Kunden svarar for alla avgifter som hanfor sig
till avtalsperioden. I en uppsagningsituation
dterbetalar Allente eventuella forskotts-
betalningar.

8.2 Kundens ratt att hava avtal

8.2.1 Kunden har ratt att hava avtalet om in-
stallationen av tjansterna inte ar mdjlig av
tekniska skal enligt montérens yttrande.

8.2.2 Forutom de fall som avses i punkt 8.2.1
kan avtalet sagas upp med omedelbar verkan
mitt i den bindande avtalsperioden endast i
féljande fall:

a) tjansten som Allente erbjuder avviker vas-
entligt frén vad som avtalats,
b) det sker en férandring av Pro-
gramtjansterna som vasentligt férsamrar
tjansten, varefter en fortsattning av avtalet
vore  oskdlig for den enskilda
Kunden, c) det uppstér en force majeure-situ-
ation. Kunden mdste ge Allente ett skriftligt
intyg dver force majeure-situationen.
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8.2.3 Kunden svarar for alla avgifter som
hanfor sig till perioden innan det skriftliga
meddelandet om havning har kommit till Al-
lente. I en havningssituation dterbetalas even-
tuella forskottsbetalningar till kunden.

8.2.4 Kunden far hdva avtalet pd grund av Al-
lentes drojsmal eller fel ifall avtalsbrottet ar
vasentligt.

8.3 Allentes havningsratt

8.3.1 Allente har ratt att hava avtalet med
omedelbar verkan i féljande fall:

a) om Kunden inte har betalat de avtalsenliga
av-gifterna inom 30 dagar fran forfallodagen,
b) om Kunden séljer, ldnar ut, pantsatter, hyr
ut eller pd annat satt 6verlater programkortet
eller Allentes utrustning till en tredje part eller
ger vilseledande uppgifter om sig sjalv eller pa
annat satt vasentligen férsummar vad som
avtalats i detta avtal, ¢) om Kunden anvander
Allentes Programtjanster eller avgiftsbe-
lasta tv-tjanster annat an for privat bruk eller
pd annat satt bryter mot bestémmelserna i
punkt 10.2 i detta avtal.

8.3.2 I de ovan namnda fallen har Allente ratt
att saga upp aven andra avtal mellan Kunden
och Allente och ta tillbaka utrustning som ags
av Allente.

8.3.3 Avtalet anses vara havt och Pro-
gramtjansterna stangs omedelbart efter att Al-
lente skickat skriftligt meddelande om
havningen av avtalet. Meddelande om havning
skickas till Kunden till den adress som Kunden
senast skriftigen har meddelat Allente.
Kunden ar trots havningen skyldig att betala
alla de avgifter som forfallit till betalning jamte

drojsmalsranta, samt 6vriga kostnader som Al-
lente enligt avtalet har ratt att fakturera av
Kunden. Av de forskott som Kunden betalat
har Allente ratt att innehdlla den del som
motsvarar Kundens forfallna betalningar samt
ett belopp som motsvarar den kostnad och
skada som Kunden avsiktligt eller av oak-
tsamhet fororsakat Allente. Resten av for-
skottsbetalningarna dterbetalar Allente till
Kunden.

9. Overforing av avtalet

9.1 Kunden har inte ratt att overféra detta
avtal till tredje part utan Allentes p& forhand
givna skriftliga samtycke.

9.2 Allente har ratt att dverféra detta avtal helt
eller delvis till tredje part. Kunden skall
meddelas om dverféringen i god tid innan den
sker.

9.3 Allente har ratt att 6verfdra sina fordringar
enligt detta avtal till tredje part. Efter Allente
eller overféringsmottagaren har meddelat
Kunden om oOverforingen av fordran maste
Kunden betala sina avgifter till den meddelade
Overféringsmottagaren.

10. Ovriga bestimmelser
10.1 Uppgifter om Kunden

10.1.1 Genom att godkdnna dessa avtalsvillkor
godkdnner Kunden att personuppgifter som
Kunden o6verldtit behandlas i enlighet med Al-
lentes registerbeskrivning. Kunden kan
bekanta sig med registerbeskrivningen pé al-
lente.fi.
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10.1.2 Kunden skall omedelbart meddela Al-
lente om forandringar i adress- och dvriga per-
sonuppgifter. Kunden ansvarar for att Allente
alltid har Kundens riktiga adressuppgifter. Ifall
Kunden inte gor adressandring eller gor
adressandringen for sent ansvarar Kunden
sjalv for eventuella pdminnelse- och &vriga
kostnader.

For mer information om behandling av per-
sonuppgifter, se  https://allente.fi/tietoa-
meista/Tietosuojailmoitus.

10.1.3 Allente lagrar information om bestallda
tjanster for sin fakturering och bokféring. Al-
lente anvander Kundens uppgifter for
kundmeddelanden och egen marknadsféring.
Efter kundférhdllandet 6verfors informationen
till Allentes register for direktmarknadsféring.
Kunden har ratt att forbjuda direct-
marknadsforing under och efter kund-
forhdllandet.

10.2 Upphovsratt

10.2.1 Kunden ar inte, utan rattsinnehavarens
eller Allentes skriftliga samtycke, berattigad
att anvanda Allentes Programtjanster annat an
for privat bruk. Kunden far till exempel inte of-
fentligt visa program som férmedlas i enlighet
med detta avtal och inte heller anvanda pro-
grammen for forvarvsverksamhet eller skapa
eller 6verldta vidare bandningar eller kopior av
dessa.

10.2.2 Enligt upphovsréttslagen far Kunden
lagra program endast for privat bruk. Allente
har ratt att hindra olaglig kopiering av innehall
och program genom att stdlla begransningar
pd utrustning i vilka Allentes programkort
anvands.

10.2.3 Om Kunden bryter mot de villkor som
avses ovan kan Allente foérhindra Kundens
tillgang till Programtjansterna eller hava avta-
let med omedelbar verkan.

11. Tillaggsvillkor som beror utrust-
ningen

Denna punkt innehdller tillaggsvillkor, som
berér foljande satt att overféra utrustning
(digibox/CI HD-kortlasare och/eller satellite-
antenn) till Kunden: Utrustningen som
tillaggsforman utan skild ersattning. D3 Allente
Overldter utrustning till Kunden som en
tillaggsformén,  tillampas  avtalsvillkorens
punkter som galler utrustning (11.1 och 11.3-
21.6).

Forsaljning av utrustning mot en skild képe-
summa. D3 Allente séljer utrustningen till
Kunden for en skilt namnd summa, tillampas
avtalsvillkorens punkter som galler utrustning
(11.2-21.6)

11.1 Overfdring av besittningsréatten och &gan-
derdtten av utrustningen som en extra férman

11.1.1 Allente sander utrustningen till Kunden
utan onodig drojsmal efter att programtjan-
steavtalet ingdtts. Besittningsratten till utrust-
ningen Overfors omedelbart till Kunden nar
Kunden mottagit utrustningen.

11.1.2 Aganderétten till utrustningen &verfors
dock till Kunden foérst efter att kanalpaketa-
vgifterna for den bindande avtalsperioden un-
der programtjansteavtalet har betalats.

11.2 Overféring av besittningsratten och dgan-
derdtten av utrustningen som saljs
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11.2.1 Allente sander utrustningen till Kunden
utan onddig drojsmal efter att programtjan-
steavtal ingdtts.

Besittningsratten till utrustningen &verférs
omedelbart till Kunden nar Kunden mottagit
utrustningen.

11.2.2 Aganderétten till utrustningen dverfors
dock till Kunden forst efter att utrustningen
har betalats i sin helhet. Utrustningens kdpe-
summa faktureras i en rat i samband med den
forsta programtjanstavgiften eller vid avbetal-
ning i samband med programtjanstavgifterna i
de rater som har avtalats i bestadllnings-
villkoren.

11.2.3 Om Kunden sdger upp program-tjan-
steavtalet innan aganderdtten till utrustning
som har anskaffats p& avbetalning har Gver-
forts till Kunden i sin helhet mdste Kunden
inldsa utrustningen for sig sjalv och betala de
dterstdende raterna till Allente i samband med
betalningen av den sista programtjanstefak-
turan.

11.2.4 Om Kunden inte betalar de 3terstdende
betalningsraterna, har Allente ratt att hamta
utrustningen och debitera Kunden for de kost-
nader som avhamtningen férorsakat. Des-
sutom har Allente ratt att debitera en
ersattning for fororsakade indrivningskost-
nader.

11.3 Installation av utrustningen

11.3.1 Kunden star sjdlv for installationen av
mottagaren om inte Kunden och Allente har
avtalat annat.

11.4 Kundens ansvar for utrustningen som ags
av Allente 1.4.1 Kunden skall férvara och

anvanda utrustningen i enlighet med dessa
avtalsvillkor och med behérig omsorg.

11.4.2 Kunden har inte ratt att salja, 1ana ut,
pantsatta, hyra ut eller pd annat satt 6verlata
utrustningen till en tredje part. Utrustningen
far inte heller utan Allentes tillstand flyttas fran
den installationsadress som namns i avtalet.
Kunden maste meddela Allente i god tid om
Kunden héller pd att flytta till en ny adress och
behdver installation vid den nya adressen.

11.4.3 Kunden har inte ratt att sjalv 6ppna
eller 13ta ndgon annan an en servicefirma som
befullmaktigats av Allente 6ppna digitalboxens
skyddsholje. Service- och reparationsatgarder,
tillaggsinstallationer eller tekniska foran-
dringar far endast utféras av en servicefirma
som befullmaktigats av Allente.

11.4.4 Kunden stér sjalv for skada pa utrust-
ningen. Om utrustningen férstérs eller skadas
sd att den inte langre gar att anvanda eller om
den skadas innan dganderatten Gverforts till
kunden, ar kunden skyldig att omedelbart
meddela Allente om detta och betala Allente
den &terstdende delen av den forstorda eller
skadade utrustningens avtalade képesumma.
Allente ar inte skyldig att leverera ny utrust-
ning till Kunden.

11.4.5 Kunden rekommenderas att for sin
egen skull se till att ha en géllande forsakring
som ger ersattning om utrustningen férloras
eller skadas.

11.5 Allentes ansvar for utrustningen

11.5.1 Om det uppstar fel i den utrustning som
Allente ager, ar Kunden skyldig att omedelbart
meddela Allente om detta. Allente stravar till
att reparera utrustningen inom en skalig tid.
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Ifall felet inte avsiktligt eller av oaktsamhet
fororsakats av Kunden, och Allente inte formér

reparera utrustningen inom en skalig tid, har
Kunden ratt att f& motsvarande utrustning i
stallet for den skadade utrustningen.

11.5.2 Allente ansvarar inte foér att utrust-
ningen inte fungerar i kombination med en viss
tv-utrustning eller apparatkombination. Al-
lente ansvarar inte heller for fel, stdrningar
eller avbrott som beror pd fel hos Kundens
Ovriga apparater, vaderlek eller andra
forhallanden som Allente inte har méjlighet att
paverka.

11.6 Allentes ratt att terta utrustningen

11.6.1 Allente har ratt att ta tillbaka utrustning
som den &ger frdn Kunden i enlighet med
punkt 8.3.

1.6.2 Kunden skall dterlamna utrustningen till
den adress som Allente meddelar, senast en
vecka efter att Kunden fatt meddelande om
havning av avtalet. Meddelandet om hé&vning
anses ha kommit fram till Kunden senast den
sjunde (7) dagen efter att Allente har lamnat
meddelandet till posten for transport till den
adress som Kunden senast skriftligen
meddelat Allente.

11.6.3 Ifall den utrustning som Kunden &ter-
ldamnat har skadats innan aganderatten Gver-
forts till Kunden och ifall skadorna avsiktligt
eller av oaktsamhet fororsakats av Kunden, ar
Kunden skyldig att ersatta utrustningens rep-
arationskostnader till Allente.

11.6.4 Om Kunden inte &terlamnar utrust-
ningen, har Allente ratt att hamta utrustningen
och debitera Kunden for de kostnader som

avhamtningen férorsakat. Alternativt har Al-
lente ratt att fakturera fradn Kunden en summa

motsvarande den bindande avtalsperiodens
programtjanstavgifter, med avdrag for de pro-
gramtjanstavgifter som Kunden redan har
betalat. Dessutom fakturerar Allente en
ersattning for indrivningskostnaderna.

12. Tvister

12.1 Tvister som uppstér vid tolkningen eller
tilldmpningen av dessa villkor skall parterna i
forsta hand foérsoka I6sa genom dverenskom-
melse. Ifall parterna inte pa detta satt kommer
Overens inom en manad frén det datum d&
tvisten uppstod, skall tvisten behandlas av
Kundens hemorts tingsratt.

12.2 Vid tvist har Kunden ocksd mdijlighet att
fora tvisten till konsumenttvistenamnden for
behandling. Kunden kan dven vanda sig till
EU-kommissionen  http://ec.europa.eu/con-
sumers/odr.

13. Villkorens giltighetstid

13.1 Dessa avtalsvillkor galler tillsvidare fran
13.4.2021 och ersatter alla Allentes tidigare
allmanna avtalsvillkor.

13.2 Dessa avtalsvillkor kan fas avgiftsfritt fran
Allente (p& papper) och i elektronisk form pa
allente.fi.
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