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Yleiset ehdot Allenten palveluille, joihin kuuluu laitteisto

Voimassa toistaiseksi 1.10.2022 alkaen

1. Yleistd

Allenten palvelut (Palvelut) tarjoaa Allente Sverige AB (jdliempdnd
Allente), rekisterdity Ruotsissa organisaatiotunnuksella 559218-
1308, kéyntiosoite Vastra Jérnvagsgatan 15, 111 64 Stock-
holm, Sweden. Allenten asiakaspalvelun tavoittaa puhelimitse:
0207699000 ja postitse: Allente, PL 866, 33101 Tampere, tai
kotisivujen yhteydenottolomakkeen kautta. Allenten asiakaspal-
velun aukiologjat I0ytyvcit osoitteesta allentefi.

Nditd yleisid ehtoja sovelletaan Allente yksityishenkildlle (Asiakas)
satelliittiantennin, valokuituyhteyden tai suoratoistopalveluiden
vdlityksella vélittdmiin tv-kanaviin (Palvelut) sekd laitteisiin, jotka
tarvitaan Palveluiden kayttémistd varten. Laitteita ovat esimer-
kiksi kortinlukija, lautasantenni, digiboksi, reititin ja muut tekniset
laitteet (Laitteisto).

Osapuolten sopimuksiin liittyvdt yleiset ehdot ja muut asiakirjat,
kuten tiettyyn tarjoukseen liittyvdit erityismddrdykset (Erityismad-
rdykset) ja Allenten kulloinkin voimassa oleva hinnasto yhdessd
muodostavat Sopimuksen. Jos yleisten ehtojen ja Erityismddrdys-
ten vdlillé on eroja, Erityismddrcykset ovat etusijalla. Sopimuksen
saa solmia ainoastaan 18 vuotta téyttdnyt henkild, joka ei ole
holhouksen alainen. Palveluja ei saa kéyttdd elinkeinotoiminnassa,
jane on tarkoitettu kdytettdvaksi yhdessd taloudessa Suomessa .

Allente voi ennen Sopimuksen solmimista tai sen solmimisen jdl-
keen tarkastaa Asiakkaan luottotiedot. Allente voi luottotietojen
tarkastamisen perusteella kielttytyd solmimasta Sopimusta tai
peruuttaa Sopimuksen.

2. Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimuksen ensimmdinen sopimuskausi on voimassa 12 tai 24
kuukautta. Ellei Asiakas tai Allente irtisano Sopimusta viimeistadn
yhtd kuukautta ennen sopimuskauden pddttymistd, Sopimus jat-
kuu toistaiseksi voimassa olevana siihen saakka, kunnes se irtisa-
notaan kohdassa 12 esitetyn yleisen irtisanomisehdon mukaan tai
Sopimuksen muiden irtisanomista koskevien sdcintéjen mukaan.

3. Peruuttamisoikeus

Seuraavaa peruuttamisoikeutta koskevaa kohtaa sovelletaan
vain tapauksissa, joissa osto on tapahtunut eténd tai Allenten
toimitilojen ulkopuolella ettisopimuksista ja toimitilojen ulkopuoli-
sista sopimuksista annetun lain - mukaisesti. Ndiss¢ tapauksissa
Asiakkaalla on oikeus peruuttaa Sopimus (peruuttamisoikeus)
syytd iimoittamatta 14 pdivén kuluessa sopimuksen tekemisestd
(peruuttamisaika). Kun Asiakas on ainoastaan ostanut Laitteiston,
peruuttamisoikeus on 14 pdivad Laitteiston vastaanottamisesta.

Peruuttamisoikeus tarkoittaa, etté Sopimus perutaan, Palvelujen
toimittaminen lakkaa ja niihin littyvét Laitteet ja muut toimituk-
set (esim. lahjakortit tai muut tavarat) on palautettava Allentelle.
Asiakas maksaa toimituskulut. Asickkaan peruuttamisoikeus ei
ole riippuvainen Laitteiston kunnosta Allentelle palautettaessa.
Asiakas voi kuitenkin olla velvollinen maksamaan Laitteiston
arvon alenemista vastaavan summan korvauksena, jos Asiakas on
kdsitellyt Laitteistoa enemmadin, kuin mikd olisi ollut tarpeen sen
ominaisuuksien tai toiminnan madrittémiseksi. Asiakas voi myos
olla velvollinen korvaamaan osan Palvelulle sovitusta hinnasta, jos
Palvelusta on toimitettu osa ennen kuin Asiakas kéaytti peruutta-
misoikeuttaan.

Asiakas kayttad peruuttamisoikeuttaan ilmoittamalla tdsta
Allentelle peruuttamisajan aikana, ensisijaisesti puhelimitse nume-
roon 0207699000. Asiakas voi myos tehdd ilmoituksen Allentelle
postitse tai kotisivujen yhteydenottolomakkeen kautta.

4. Palveluiden kuvaus ja tekniset edellytykset

Asiakkaan tilaus mahdollistaa Allenten kanavavalikoimaan kuulu-
vien tv-kanavien kdyttémisen (Kanavat). Palvelujen sisdllosté vas-
taa kukin ohjelmayhtid, ei Allente. Tima pdtee myos, jos sisaltoja
estetddn tekijéinoikeudellisista syistd.

a. Tv-paketit ja liséipalvelut

Allenten kanavavalikoimassa tv-kanavat Ighetetddn téysin
tai osittain koodatussa muodossa satelliittiantennin tai
avoimessa valokuituverkossa (Valokuituverkko) toimivan
valokuituyhteyden vdlityksellt tai kokonaan suoratoisto-
palveluiden kautta. Koodattujen kanavien katselu vaatii
tiettyjd laitteita. Osa Palveluista vaatii internetyhteyden,
joissakin tapauksissa langattoman Iéhiverkon. Asiakas
vastaa itse internetyhteyden hankkimisesta. Asiakas
ostaa Laitteiston (osamaksu tai kéteiskauppa) Allentelta
javastaa itse Laitteiston asentamisesta, elleivat Allente

ja Asiakas sovi muuta. Jotta Asiakas voi kdyttdd Palvelun
kanavavalikoimaa useamman digiboksin/kortinlukijan
kautta samassa taloudessa, tarvitaan lisdpalvelu Allente
Multiroom. Asiakkaille, joiden tilaukseen kuuluu Palvelu kui-
tu-tv (IPTV), "samalla taloudella” tarkoitetaan myds samaa
osoitetta, mihin Palvelu on kytketty.

Suoratoistopalvelut

Allenten tv-paketteihin sisdltyvat valikoidut suoratois-
topalvelut. Suoratoistopalvelujen lacjuus riippuu kana-
vapaketin koosta sekd ohjelmayhtididen madrityksista.
Suoratoistopalveluiden kdyttdminen vaatii tiettyjd laitteita
jainternetyhteyden. Suoratoistopalvelut ovat Asiakkaan
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saatavilla myds Suomen ulkopuolella Asiakkaan oleskelles-
sa EU-/ETA-alueella vdliaikaisesti, mutta ei EU-/ETA-alueen
ulkopuolella.

5. PIN-koodi ja salasana

Asiakas saa tv-paketin tilatessaan vdliaikaisen PIN-koodin, joka
Asiakkaan tulee heti vaihtaa vapaavalintaiseen omaan PIN-koo-
diin. Omille sivuille ja Allenten suoratoistopalveluun kirjautumista
varten Asiakkaan tdytyy luoda salasana osoitteessa allente.fi/
omat-sivut. PIN-koodia ja salasanaa kdytet&dn muun muassa tila-
uksen lagjentamista tai elokuvien/sarjojen vuokraamista varten.
PIN-koodi ja salasana on siksi sdilytettdvda niin, etteivdt ne joudu
asiaankuulumattomien henkildiden haltuun. Jos PIN-koodi tai sala-
sana padsee asiaankuulumattoman henkilén haltuun, Asiakkaan
on heti vaihdettava koodi ja salasana ja otettava Allenteen yhteys.
Asiakas on maksuvastuussa kaikista Palveluista, jotka tilataan
Asiakkaan PIN-koodilla tai salasanallg, ellei Asiakas ole ilmoittanut
ndiden mahdollista menetystd Allentelle.

6. Maksut ja maksaminen

a.

Maksuehto

Asiakkaan maksuvelvollisuus alkaa Sopimuksen solmimisen
yhteydessd. Valokuituverkon kautta toimitettavien Palve-
luiden (kuitu-tv/IPTV) osalta Asiakkaan maksuvelvollisuus
alkaa vasta, kun Allente on saattanut Palvelun Asiakkaan
saataville. Asiakas maksaa hinnat ja maksut kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukaisesti (Hinnasto). Hinnasto
I6ytyy osoitteesta allente fi. Palvelut laskutetaan ja mak-
setaan etukdteen, poikkeuksena sisdlldisté maksettava
vuokra, sisdltéjen osto ja muut vaihtuvat kustannukset.

Maksu voi tapahtua suoramaksulla, paperilaskulla tai
sdhkaiselld laskulla, tai muiden maksutapojen avulla, jotka
Allente mahdollisesti ottaa kdyttodn. Paperilaskusta Asia-
kas maksaa Hinnaston mukaisen liséihinnan. Laskun eré-
péiva on aina kuukauden viimeinen arkipdivd. Jos Asiakas
on maksanut Allentelle liian paljon, likamaksu oikaistaan
vahentdmdlld erotus tulevasta kuukausimaksusta.

Suoramaksua ja séihkoéisté laskua koskevat ehdot
Asiakas voi ottaa yhteytté omaan pankkiinsa tai kéydd
osoitteessa allente.fi saadakseen lisdtietoja suoramaksus-
taja e-laskusta.

Laskun riitauttaminen

Jos laskussa on Asiakkaan mukaan virhe, Asiakkaan on
iimoitettava asiasta Allentelle mahdollisimman pian laskun
vastaanottamisen jélkeen.

7. Muutokset palveluvalikoimassa, -hinnoissa ja -ehdoissa sekd
Palvelujen nopeudessa

a.

Tv-valikoiman muutokset

Allente voi muuttaa tv- ja suoratoistopalveluiden sisaltod,
esimerkiksi tv-pakettien koostumusta sekd liscipalveluiden
saatavuutta ja sisdltdd. Allente voi myds ottaa pois tai

korvata yksittdisit kanavia tai sisdltojd, muuttaa ldhetys-
tekniikkaa tai tehd@ muita muutoksia sisdltdon. Tdllais-
ten muutosten taustalla voi olla useita syitd, esimerkiksi
muutokset ohjelmayhtididen toimittamassa siscillossd;
tehdyt, muutetut taiirtisanotut sopimukset ohjelmayh-
tididen kanssa; muutokset asiakkaiden mieltymyksissd;
Allenten ostohintojen tai muiden kustannusten nousu;
tekniset olosuhteet; verojen, médrdysten, yleisten maksu-
jen, viranomaisten p&dtosten, lakien tai muiden sdddosten
muutokset.

Jos tarjontaan tulee tilapdisic muutoksia ldhetyskatkosten
muodossa (tv-kanavat ja/tai suoratoisto) ohjelmayhtididen
kanssa kdytdvien jakeluoikeuksia koskevien neuvottelujen
epdonnistumisen seurauksena, Asiakkaan oikeuksiin sovel-
letaan Allenten sopimusrikkomusta koskevia madrdyksic
(kohta 14), niin kauan kuin keskeytys on vdliaikainen.
Ldhetyskatkos on tilapdinen siihen saakka, kunnes Allente
tiedottaa Palvelun muutoksista kyseisten sopimusneuvot-
telujen vuoksi ja toteuttaa muutokset.

Allente iimoittaa Asiakkaalle muutoksesta vahintédn
kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Mikdli muutos
johtuu ohjelmayhtién kanssa tehdyn sopimuksen umpeu-
tumisesta, eikd asiasta voida tiedottaa yhtd kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa, muutoksesta tulee tie-
dottaa heti, kun se tulee Allenten tietoon. Muutoksista, jot-
ka olennaisesti vaikuttavat Palveluun Asiakkaan kannalta
kielteiselld tavalla, Allente tiedottaa kirjallisesti esimerkiksi
sdhkopostitse, tekstiviestilld, laskulla tai kirjeelld. Muista
muutoksista voidaan tiedottaa osoitteessa allente fi.

Mikdli muutos vaikuttaa Palveluun olennaisesti Asiakkaan
kannalta kielteiselld tavalla, Asiakas voi irtisanoa sopi-
muksen muutoksen voimaantulopdivéstd alkaen. Irtisano-
minen on tehtdva viimeistddn kuukauden kuluttua siitd,
kun Asiakkaalle on ilmoitettu muutoksesta, tai siitd, kun
muutos on astunut voimaan. Jos Asiakas on ostanut Al-
lentelta Laitteiston osamaksulla, maksamatta oleva osuus
Laitteiston hinnasta on maksettava kokonaisuudessaan
irtisanomisen yhteydessa.

Hintojen ja ehtojen muutokset

Allente voi muuttaa Palvelujen hintoja tai muita Sopi-
muksen ehtoja. Tdllaisilla muutoksilla voi olla monia syitd,
esimerkiksi muutokset Palvelun sisdllossd; tehdyt, muute-
tut taiirtisanotut sopimukset ohjelmayhtididen kanssc;
muutokset asiakkaiden mieltymyksissd; Allenten ostohin-
tojen tai muiden kustannusten nousu; tekniset olosuhteet;
verojen, mddrdysten, yleisten maksujen, viranomaisten
pddtosten, lakien tai muiden sGdddsten muutokset.

Allente tiedottaa Asiakasta muutoksesta kirjallisesti
esimerkiksi sdhkopostilla, tekstiviestilld, laskulla tai kirjeelld
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v@hint@dn yhtd kuukautta ennen muutoksen astumista
voimaan.

Jos Asiakas ei hyvdksy uusia hintoja tai ehtoja, Asiakas

voi irtisanoa Sopimuksen muutoksen voimaantulosta
alkaen, kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun Asiakkaal-

le iimoitettiin muutoksesta, maksamatta kohdan 12 ¢
mukaista lopetusmaksua. Tdmd pétee vain, jos muutos ei
ole pelkdstddn Asiakkaan eduksi, jos se on luonteeltaan
puhtaasti hallinnollinen, eikd sillé ole kielteisiti seurauksia
Asiakkaalle tai jos se on valttémdton, jotta Sopimus on
lakien ja mddrdysten mukainen. Jos Asiakas on ostanut Al-
lentelta Laitteiston osamaksulla, maksamatta oleva osuus
Laitteiston hinnasta on maksettava kokonaisuudessaan
irtisanomisen yhteydessa.

Asiakkaille, joiden Sopimus on sidottu méadrdaikaan,
hinnankorotus astuu voimaan vasta hintakauden lopussa.
Tdllaiset hinnankorotukset eivdt siten ole peruste irtisano-
miselle Sopimuksen sidonnaisuuskauden aikana.

8. Tekniset pdivitykset
Allente voi ladata digiboksille tai Sovellukseen uusia ohjelmia tdy-
dentddkseen tai parantaakseen

toiminnallisuutta ja turvallisuutta. Allentella on my6s oikeus pyy-
tdd Asiakasta palauttamaan laitteiston uutta laitteistoa vastaan,
niin ettd Allente voi tehdd teknisid pdivityksid. Teknisid pdivityksit
tehtdessd voi esiintyd tilapdisid hdiriditd ja katkoksia. Allente ei
suorita korvauksia ndiden hdirididen ja katkosten johdosta.

Kun tekninen pdivitys edellyttdd, ettd Asiakas ostaa uuden
Laitteiston Allentelta voidakseen katsella samaa valikoimaa
kuin ennen, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus muutoksen
astuessa voimaan.

Allente vastaa vain Allenten oman Laitteiston pdivityksista.

Allente ei ole velvollinen korvaamaan Asiakkaan kovalevylle tallen-
netun materiaalin menetysta.

9. Kielletty kdytto
a. a. Tvjasuoratoisto

Asiakas saa kayttdd vain Allenten signaalien vastaanot-
tamiseen hyviksyttyd Laitteistoa. Asiakas ei saa kdyttad
Laitteistoa, joka mahdollistaa signaalien purkamisen tai
helpottaa signaalien purkamista ja joka mahdollistaa
tilaustiedon luvattoman kayton tai helpottaa sitd. Asiakas
ei mydskddn saa vdlittad edelleen tai muutoin mahdollistaa
Palveluiden itsendistd kayttdd henkildille, jotka eivét ole
kirjoilla samassa osoitteessa Asiakkaan kanssa. Témé kos-
kee my6s Palvelua Allente Multiroom, jota saa kéyttdd vain
samassa taloudessa. Asiakas ei mydskddn saa itse kayttad
tai antaa muiden kayttdd Palveluja kaupallisiin tarkoituk-
siin. Asiakas on lisdksi vastuussa siitd, ettei Asiakas tai ku-

kaan muu kdytd Palveluja ndiden yleisten sopimusehtojen
tai tekijénoikeus- tai muun lainsdddénnon vastaisesti.

10. Osoitteen ja yhteystietojen ilmoittaminen
a. Yhteystiedot

Asiakas vastaa siitd, ettd Allentella on kaikkina ajankohtina
hénen oikeat yhteystietonsa. Asiakkaan tulee ilmoittaa
Allentelle ajankohtaiset/muuttuneet yhteystiedot, kuten
osoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite Omilla Sivuilla
tai Allenten kotisivuilta loytyvalld lomakkeella tai otta-
malla yhteys asiakaspalveluun. Allente alkaa kayttdmadn
uutta osoitetta laskutuksessa ja Asiakkaalle IGhetettdvia
ilmoituksia varten 14 pdivdn kuluessa siitd, kun ilmoitus on
vastaanotettu.

b. Muutto
Asiakkaan muuttaessa uuteen osoitteeseen hdnelld on
oikeus saada Palvelu uuteen osoitteeseensa sillc edellytyk-
sellg, ettd Allentella on tekniset mahdollisuudet toimittaa
Palvelu uuteen osoitteeseen. Jos Asiakkaan on tdllaisessa
tapauksessa kuitenkin vaihdettava toiseen Palveluun, Al-
lentella on oikeus perid Asiakkaalta kulloinkin voimassa ole-
van hinnaston mukainen maksu sekd mahdolliset uudesta
asennuksesta ja litynndstd aiheutuvat kulut sekd aloitus-
maksu. YlI& olevia seikkoja lukuun ottamatta Sopimuksen
voimassaolo jatkuu iiman muutoksia. Jos Allente ei pysty
toimittamaan Palvelua uuteen osoitteeseen, sovelletaan
tavanomaista, kohdan 12 mukaista irtisanomisaikaa.

11. Sopimuksen luovutus
a. Asiakkaan luovutus
Jos Allente hyvdksyy luovutuksen asianomaisessa yksit-
tdisessd tapauksessa, Asiakas voi luovuttaa Sopimuksen
mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa toiselle yksityis-
henkildlle edellyttden, ettd tdmd henkild tdyttad Allenten
asiakkaaksi tulemisen ehdot.

b. Allenten luovutus
Allente voi siirtad Sopimuksen mukaiset oikeutensa ja
velvollisuutensa, mukaan lukien oikeuden ottaa vastaan
maksuija, toiselle, edellyttden ettei tdmd vaikuta Asickkaan
turvallisuuteen.

12. Asiakkaan irtisanominen

Asiakas irtisanoo Sopimuksen ottamalla yhteyttd Asiakaspal-
veluun esimerkiksi puhelimitse numeroon 0207699000. Asiakas
voi myos Iéhettdd irtisanomisilmoituksen Allentelle postitse tai
kotisivujen yhteydenottolomakkeen kautta.

Irtisanominen ei vaikuta Asickkaan velvollisuuteen maksaa Lait-
teiston osto (osamaksu tai kdteiskauppa).

a. Irtisanominen Sopimuksen pddttyessd
Sopimus on irtisanottava viimeistédn yhtd kuukautta ennen
sopimuskauden pddttymistd.
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Toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen irtisanominen
Sitovan sopimuskauden jdlkeen sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassaolevana. Asiakas voi milloin tahansa irtisanoa
sopimuksen padttymddn kahden viikon kuluttua irtisano-
misesta. Jos Asiakas irtisanoo Sopimuksen sen muutut-
tua toistaiseksi voimassa olevaksi, Asiakas on velvollinen
maksamaan tilausmaksun irtisanomisajalta ja Sopimuksen
pddttymiseen asti.

Irtisanominen etuajassa, eli Sopimuksen rikkominen

Jos Asiakas irtisanoo sopimuksen etuajassa ensimmdisen
sopimuskauden aikana tai Allenten tarjoaman erityisen
kampanjaedun sopimuskauden aikana, Asiakas maksaa
lopetusmaksun, joka vastaa sopimuskauden jdljelld olevien
kuukausien tilausmaksua.

13. Asiakkaan sopimusrikkomus

Asiakkaan maksun myohdstyessd Allentella on oikeus korvauksiin
maksumuistutuksista ja perintdkuluista sekd lain mukaiseen vii-
vastyskorkoon. Ellei Asiakkaan suoritus ole saapunut viimeistddn
muistutuksessa ilmoitettuna pdivand, Allentella on oikeus sulkea
Palvelu. Sulkemisesta varoitetaan kirjallisesti etukdteen ennen erd-
pdivad. Sulkemisesta voidaan varoittaa laskumuistutuksessa. Jos
maksamattomuuden syynd on se, ettd lasku on Idhetetty vadrddn
osoitteeseen, koska Asiakas on laiminlydnyt tietojen antamisen tai
antanut vadrid tietoja, vastuu on Asiakkaan.

Allentella on oikeus peri¢ Hinnaston mukainen maksu Palvelun
pddlle kytkemisestd, jos Palvelu on suljettu maksamattomuuden
tai olennaisen sopimusrikkomuksen vuoksi. Palvelu kytketddn
uudestaan pddlle, kun Allente on saanut tdyden suorituksen
er@idntyneist@ maksuista. Allentella on oikeus irtisanoa Asiakkaan
Sopimus padttymdadn valittomdasti, jos Asiakkaan maksuviivés-
tystd voidaan pit@d merkittdvand taijos Asiockkaan maksusta
viivistyy enemmadn kuin vdhdinen osa. Mikdli Asiockkaan maksut
viivastyvat toistuvasti, Allente pidattdd itsellddn oikeuden sulkea
Palvelu valittémasti.

Asiakkaan syyllistyttyd olennaiseen sopimusrikkomukseen Allente
saa irtisanoa sopimuksen pddttymdcdn valittémdsti. Kohdan 9
mukainen kielletty kéytto katsotaan aina olennaiseksi sopimus-
rikkomukseksi, ja se merkitsee muun muassa sitd, ettd Allente saa
kytked Laitteiston pois pddiltd tai muulla tavoin estdd luvattoman
kdyton jatkumisen. Tdllaisen irtisanomisen seurauksena Asiakas
maksaa tilauksen ja laitteiston jdljellé olevat maksuerdt kohdan
12 mukaan.

Asiakas voi sopimusrikkomuksen seurauksena myos olla velvolli-
nen maksamaan Allentelle vahingonkorvausta seké korvaamaan
Allentelle oikeudenkdyntikuluja.

14. Allenten sopimusrikkomus
a. Ldhetyskatkos, TV tai suoratoisto
Yleisten hdirididen ja katkosten yhteydessé Asiakkaalla on
oikeus tilausmaksun vaihennykseen, joka vastaa hdirion tai

katkoksen kestoa. Hdirion tai ldhetyskatkoksen katsotaan
alkaneen silloin, kun Asiakas iimoittaa viasta Allentelle.
Asiakkaalla on oikeus véihennykseen vain, jos hdiri6 tai
|dhetyskatkos johtuu Allentesta tai kyseisestd ohjelma-
yhtiostd. Jos ldhetyskatkos johtuu Valokuituverkosta,
Allente ei vastaa katkoksesta eikd maksa siitd korvausta.
Jos hdirio koskee vuokrattua tai ostettua sisciltdd taijos
vuokrattu tai ostettu sisdilto jad kokonaan toimittamatta,
hyvitys maksetaan aina kokonaisuudessaan sillé edellytyk-
selld, ettei vian syy ole Allenten vaikutusmahdollisuuksien
ulottumattomissa.

Vastuunrajoitukset

Allente ei vastaa scamatta jddneistd voitoista tai tuloista,
kolmannen osapuolen kanssa tehdyn sopimuksen aiheutta-
mista menetyksistd, elinkeinotoiminnan menetyksistd tai
muista epdsuorista vahingoista, ellei Allenten toimintaan
liity torketd huolimattomuutta tai tahallisuutta. Allente
vastaa vain suorista vahingoista, jos vahinko on aiheutunut
Allenten huolimattoman toiminnan seurauksena. Allenten
vastuun rajoitukset eivat koske vastuuta, joka médrdatadn
laissa.

c. Reklamaatio

Jos Asiakas havaitsee toimitetussa Laitteistossa tai Palvelussa
vian, joka ei johdu Asiakkaan toiminnasta, Asiakkaalla on oikeus
saada vika korjattua kuluttajasuojalain mukaisella tavalla.
Asiakkaan tulee ilmoittaa viasta Allentelle kohtuullisen ajan ku-
luessa siitd, kun Asiakkaan olisi pitcinyt havaita vika. Reklamaa-
tio, joka on tehty kahden (2) kuukauden kuluessa, katsotaan
aina tehdyksi kohtuullisen gjan kuluessa.

15. Takuut

Allente antaa kahden (2) vuoden takuun Allenten toimittamille
Laitteistoille ja yhden (1) vuoden takuun satelliittitelevision asen-
nukselle.

Takuu koskee vikoja, jotka syntyvdt takuuaikana sen jalkeen,

kun Palvelu on toimitettu ja asennettu Asiakkaalle. Takuu ei kata
vikoja, jotka syntyvat virheellisen kéyton seurauksena, tahallisia
tai tahattomia vaurioita taikka vaurioita laitteissa, joita ei ole
toimittanut Allente tai Allenten auktorisoitu toimittaja/jdlleen-
myyjd (Allenten Edustaja). Takuu ei myoskadn koske ulkoisia
vaurioita, jotka eivét vaikuta laitteen toimintaan, eikd vaurioita,
joiden aiheuttaja on Allenten tai Allenten Edustajan vaikutusvallan
ulottumattomissa oleva tilanne.

Ota yhteys Allenteen tehddksesi vikailmoituksen laitteesta. Ellei
Allente pysty korjaamaan vikaa puhelimitse, Allente tai Allenten
Edustaja tulee paikan pddlle vaihtamaan viallisen laitteen tai kom-
ponentin. Korvaavat laitteet ja komponentit ovat uusia tai "uutta
vastaavassa kunnossa”. Allente antaa korjauksille ja vaihdetuille
laitteille/komponenteille takuun, joka on voimassa alkuperdisen
takuuajan loppuun asti tai kolme (3) kuukautta toimenpiteen
suorittamispdivdstd, jos tdmd pdivémddrd on myohemmin. Takuu
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koskee ainoastaan Allentelta tai Allenten Edustajalta tilattuja
laitteita.

16. Force majeure

Allente eiké Asiakas ole velvollinen maksamaan vahingonkorva-
usta eikd toteuttamaan Sopimusta, jos vahinko tai laiminlyonti
johtuu niistd riippumattomista esteistd. Esteeksi katsotaan vi-
ranomaisten toimet tai laiminlydnnit, uusi lainséddanto, tyokiista,
sota, mellakka, sabotaasi, ilmakehdn olosuhteet, Gdrimmdiset
sddolosuhteet, tulipalo, rdjdhdys, luonnonkatastrofi, onnettomuus
tai muu osapuolista riippumaton seikka, josta osapuoli ei kohtuu-
della olisi pystynyt selviytymacdn.

17. Henkil6tietojen kdsittely

Allente Sverige AB on Asiakkaan sopimuksen mukaisten henkil6tie-
tojen kdsittelyn rekisterivastaava. Allenten tietosuojaselosteessa
allente.fi/tietoa-meista/Tietosuojailmoitus/ on lis@d tietoa

siitd, mitd henkilotietoja Allente kéisittelee, kdsittelyn luonteesta,
tarkoituksesta ja oikeusperusteestaq, tietojen sdilytysajasta sekd
Asiakkaan oikeudesta muun muassa saada tietoja henkilétietojen

kdsittelystd, oikaista ja poistaa henkildtietoja sekd vastustaa
henkilotietojen kdsittelyd.

18. Erimielisyydet

Osapuolten on ensisijaisesti pyrittdvé ratkaisemaan sopimukseen
liittyvat erimielisyydet sopimusteitse. Elleivét osapuolet pysty
ratkaisemaan erimielisyyksitidn sopimusteitse, riita ratkaistaan
suomalaisessa yleisessd tuomioistuimessa Suomen lain mukaisesti
. Asiakas voi aina my6s kysyd neuvoa kunnan kuluttajaneuvon-
nasta tai, jos kiista-asia on Kuluttajariitalautakunnan toimivallan
mukainen, jattad sen Kuluttajariitalautakunnalle: Kuluttajariita-
lautakunta, Himeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki. Asiakas voi
my0s kadntyd Euroopan komission yllépitdmadn verkkovdlitteisen
ridanratkaisufoorumin puoleen kuluttajariitojen ratkaisemiseksi:
ec.europa.eu/consumers/odr.
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Allmdnna villkor for tjinster med tillhérande hdardvara fran Allente

Gdller from 1.10.2022 och tillsvidare

1. Allmént

Tjéinsterna frdén Allente ("Tjdnsten” eller "Tjdnsterna”) tillhandahélls
av Allente Sverige AB (hddanefter "Allente”) och ¢r registrerat i
Sverige med organisationsnummer 559218-1308 och besoksad-
ress Vdastra Jarnvagsgatan 15, 111 64 Stockholm. Allentes kund-
service kan nds via telefon: 0207699000 eller brev: PL 866, 33101
Tammerfors. Information om &ppettider for Allentes kundservice
finns pd allentefi.

De hdr allmdnna villkoren gdller dé Allente tillhandahéller tv-kana-
ler via parabol-ty, fiber-tv eller streamingtjéinster ("Tjéinsterna”)
och utrustning sésom, tv-modul, parabol, tv-box, router samt
annan teknisk utrustning som krévs for att tillgodogora sig Tjdins-
terna ("Hdrdvaran”), till en privatperson ("Kunden”).

De allmd@nna villkoren och évriga handlingar som utgér en del av
parternas éverenskommelser sGsom specialbestdmmelser i sam-
band med ett visst erbjudande ("Specialbestémmelserna”) och Al-
lentes vid var tid gdillande prislista bildar tillsammans "Avtalet”. Om
de allm@nna villkoren och Specialbestémmelserna inte stdmmer
Overens ska Specialbestémmelserna ha foretrdde. Bara den som ér
minst 18 @r och inte st@r under formyndarskap fér teckna Avtalet.
Tjénsterna fér inte anvéndas i ndringsverksamhet och dr avsedda
att anvéndas i Sverige, inom samma hushaill.

Allente kan fore eller efter att Avtalet tecknas gora en kreditprov-
ning. Med anledning av en sadan kreditprévning kan Allente végra
att teckna Avtalet eller fréntrdda det.

2. Avtalets ldngd

Avtalet gdller under en inledande avtalsperiod om 12 eller 24
mdnader. Om inte Kunden eller Allente sdger upp Avtalet senast en
mdnad fore avtalsperiodens slut gdller Avtalet ddrefter tills vidare
fram till att det sdgs upp, enligt den allménna uppsdgningsregeln i
punkt 12 eller 6vriga uppsdgningsregler i Avtalet.

3. Angerratt

Foljande avsnitt om dngerrdtt gdller endast i de fall d@ kdpet har
skett pd distans eller utanfor Allentes affdrslokaler enligt lagen
om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler. Kunden har i
dessa fall ratt att frantrdda Avtalet (Gngerrdtt) utan att ndgra
sarskilda skdl anges, om detta sker inom 14 dagar frén Avtalets in-
gdende (angerfristen). Vid kop av endast Hardvara gdller dngerrit-
ten 14 dagar fran att Hardvaran mottagits.

Angerrétten innebdr att Avtalet frantrdds, Tjéinsterna upphdr
samt att den tillhérande Hérdvaran och évriga leveranser (t ex pre-
sentkort eller annan vara) ska skickas tillbaka till Allente. Kunden
stér for fraktkostnaden. Kundens éngerrdtt dr inte villkorad av

Hdrdvarans skick vid tidpunkten for &terldmnande till Allente. DA-
remot kan Kunden bli skyldig att betala ersdttning motsvarande
vardeminskningen for Hardvaran om Kunden hanterat Hardvaran
i storre omfattning ¢in som varit nddvéndigt for att faststdlla
egenskaper eller funktion. Kunden kan dven bli skyldig att erscitta
en andel av det avtalade priset for en Tjdnst som delvis tillhanda-
hdllits innan Kunden utévade sin dngerrdtt.

Kunden utdvar dngerrdtten genom att Idmna meddelande till Al-
lente inom é&ngerfristen, foretrddelsevis via telefon 0207699000.
Kunden kan ocksé ldmna meddelande per post eller epost till
Allente.

4. Beskrivning av Tjtinsterna och dess tekniska forutsdttningar
Genom abonnemang hos Allente kan Kunden ta del av de tv-ka-
naler som ingdr i Allentes kanalutbud ("Kanaler”). Fér innehdllet

i Tjéinsterna ansvarar respektive programbolag och inte Allente.
Detta gdller Gven dd innehdll blockeras av upphovsréttsliga skdl.

a. Tv-paket och tillval till dessa

Séndning av tv-kanaler i Allentes kanalutbud sker helt eller
delvis i kodad form, via parabol-ty, fiber-tvi samarbete
med 6ppna fiberndt ("Fiberndtet”) eller helt via streaming.
For att se kodade kanaler krdvs viss utrustning. For vissa
av Tjdnsterna krévs uppkoppling tillinternet, i vissa falll
internet via wifi. Kunden ansvarar sjdlv for att inférskaffa
internetuppkoppling, ominte Allente ocksé dr kundens
Internetleverantor. Kunden képer Hardvaran (delbetalning
eller kontant) fran Allente och ansvarar sjdlv for installa-
tion av Hardvaran, om inte Allente och Kunden avtalat

om négot annat. FOr att Kunden ska kunna ta del av
kanalutbudet i Tjdnsten via fler tv-boxar/tv-moduler inom
samma hushdill krdvs tillvalet Allente Multiroom For Kund
med Tjansten fiber-tv (IPTV) innebdr "samma hushall” dven
samma adress ddr Tjéinsten ¢r ansluten.

Streamingtjdnster

I tv-paketeni Allentes utbud ingdr utvalda streaming-
tjanster. | vilken omfattning beror pé respektive pakets
storlek och programbolagens specifikationer. For att kunna
ta del av streamingtjénsterna krdvs viss utrustning och
internetuppkoppling. Streamingtjénsten dr tillgéinglig for
kunden dven utanfor Finland, vid tillféillig vistelse inom EU/
EES. Dock inte utanfor EU/EES.

5. PIN-kod och I6senord

Kunden fér vid tecknande av tv-paket en tillfdillig PIN-kod som
Kunden genast ska dndra till valfri egen PIN-kod. For att logga in
p@ Min sida och i Allentes streamingtjdnst behéver Kunden skapa
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ett I6senord pé allente.fi/omat-sivut. PIN-koden och I6senordet
anvdnds bl a for att uppgradera abonnemang eller hyra/kdpa film
och serier. PIN-kod och I6senord ska ddrfor forvaras sé att inga
obehdriga hittar dem. Om négon obehdrig fér reda pé PIN-koden
eller I6senordet ska Kunden genast byta kod och lI6senord och
kontakta Allente. Kunden @r betalningsansvarig for varje Tjéinst
som bestdills med Kundens PIN-kod eller |[6senord om Kunden inte
anmdilt eventuell forlust till Allente.

6. Avgifter och betalning

a.

Betalningsvillkor

Kundens betalningsforpliktelser borjar dé avtalet ingds.
Ndr det gdller Tjdnster som levereras via Fibernditet (Tv via
fiber / IPTV) borjar Kundens betalningsforpliktelser forst
dé Allente har gjort Tjdnsten/Tjdnsterna tillgéingliga for
Kunden. Kunden betalar priser och avgifter i forhdllande till
vid var tid gdllande prislista ("Prislistan”) pé allente.fi. Faktu-
rering och betalning sker i férskott, med undantag for hyra
och kop av innehdll, samt andra rorliga kostnader.

Betalning kan ske via autogiro, pappersfaktura, e-faktura
eller andra betalningsformer som Allente kan komma att
introducera. FOr pappersfaktura betalar Kunden ett tilligg
enligt Prislistan. Fakturans forfallodag intrdffar alltid den
sista vardagen i ménaden. Om Kunden betalat for mycket
till Allente korrigeras skillnaden genom avdrag pd komman-
de ménadsavgift.

Villkor autogiro och e-faktura
Kunden kan kontakta sin bank eller besdka allente fi for att
f@ mer information om autogiro och e-faktura.

Bestridande av faktura

Om Kunden anser att fakturan inte dr korrekt méste denne
informera Allente s@ snart som mdgjligt frén att fakturan
mottagits.

7. Fordndringar i Tjdinsterna avseende utbud, priser, villkor och
kapacitet

a.

Fordndringar i tv-utbudet

Allente kan dndra innehdllet i tv- och streamingtjdnsterna,
t ex sammansdttning av tv-paket, tillgéng till och innehdll
i tilldggstjanster. Allente kan ocks@ ta bort eller ersdtta
enstaka kanaler eller innehdll, Gndra sdndningsteknik eller
gora andra fordndringar iinnehdllet. SGdana dndringar
kan ha ménga skdl. Till exempel dndring i innehdllet frén
programbolagen; ing@ngna, éndrade, eller uppsagda avtal
med programbolagen; éndringar i kundernas preferenser;
6kning av Allentes inkdpspriser eller andra kostnader;
tekniska omstdndigheter; éndringar av skatter, regler,
allménna avgifter, myndighetsbeslut, dndring av lag eller
annan forfattning.

Vid tillfdlliga foréndringar i utbudet i form av sGndningsav-
brott (tv-kanaler och/eller streaming) till foljd av strandade
forhandlingar med programbolag avseende distributions-

rattigheter s@ regleras Kundens rdttigheter av bestdmmel-
serna kring avtalsbrott frén Allente (i punkt 14), sé ldnge
avbrottet dr tempordrt. Sndningsavbrottet dr tempordrt
fram tills dess att Allente informerar om och genomfor
dndringar i Tjansten med anledning av berdrd avtalsfor-
handling.

Allente kommer att informera Kunden om éndringen minst
en ménad innan dndringen trdder i kraft. Om éndringen
beror pd att ett avtal med ett programbolag I6per ut och
information inte kan ges en ménad innan dndringen trdder
i kraft, skall information om dndringen ske sé fort Allente
fér vetskap om den. Andringar som i icke obetydlig om-
fattning pdverkar Tjénsten negativt for Kunden, kommer
Allente skriftligen meddela Kunden om t ex via e-post, SMS,
faktura eller brev. Ovriga dndringar kan informeras om pé
allentefi.

Om dndringen péverkar Tjdnsten negativt for Kunden i
icke obetydlig omfattning, kan Kunden sciga upp frén den
dag da dndringen trdder i kraft. Uppscigningen madste ske
senast en ménad efter det att Kunden blev informerad

om dndringen, eller frén dé@ éndringen blev genomford. Har
Kunden képt en Hérdvara pé delbetalning av Allente mdste
Hérdvaran vid sédan uppsdgning slutbetalas.

Fordndringar i pris och villkor

Allente kan dndra priser eller andra villkor i Avtalet. SGdana
dndringar kan ha ménga skadl, till exempel éndring i innehaill-
et i Tjdnsten; ingdngna, Gndrade, eller uppsagda avtal med
programbolag; éndringar i kundernas preferenser; 6kning
av Allentes inkopspriser eller andra kostnader; tekniska
omstdndigheter; éindringar av skatter, regler, allmdnna
avgifter, myndighetsbeslut, dndring av lag eller annan
forfattning.

Allente kommer skriftligen meddela Kunden om éndringen
t ex via e-post, SMS, faktura eller brev minst en ménad
innan éndringen tréder i kraft.

Om Kunden inte godtar de nya priserna eller villkoren, kan
Kunden sdga upp frén och med att fordndringen trdder

i kraft, inom tre ménader frén det att Kunden varslades
om dndringen, utan att betala slutavgift enligt punkt 12 c.
Detta gdller endast om dndringen inte enbart dr till fordel
for Kunden, @r av rent administrativ karaktdr utan negati-
va konsekvenser for Kunden eller krévs for att Avtalet skall
uppfylla lagar och regler. Har Kunden kopt en Héardvara pa
delbetalning av Allente méste Hardvaran vid sédan upp-
sdgning slutbetalas.

FOr Kunder som dr i bindning, trdder prishojningen i kraft
forst vid utgéngen av bindningstiden. SGdana prisékningar
dr dérmed inte skal for uppsdgning under bindningstid.
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8. Tekniska uppdateringar
Allente kan ladda ner ny programvara till tv-boxen eller Appen for
att komplettera eller forbdttra

funktion och sdkerhet. Allente har ocksd rdtt att begdra att Kun-
den ska aterldmna hérdvara for att byta ut mot annan hdrdvara
for att Allente ska kunna utféra tekniska uppdateringar. Allente
har ocksa ratt att begrdnsa anvdndningen av telendtet och
bredbandstelefoni- eller bredbandstjcéinsten pd grund av tekniska,
underhdllsmdssiga eller driftsmdssiga skdl. Under arbete med
tekniska uppdateringar kan det férekomma tillfélliga stérningar
och avbrott. For dessa stérningar och avbrott ges ingen ersdttning
fran Allente.

Vid tekniska uppdateringar som kréver att Kunden, for att kunna
se samma utbud som tidigare, behdver képa en ny Hardvara av
Allente har Kunden rdtt att séiga upp Avtalet nér fordndringen
trdder i kraft.

Allente har bara ansvar for uppdateringar av Allentes egen Hard-
vara.

Allente har inte ansvar for att ersétta Kundens eventuella forlust
av material som spelats in pd en harddisk.

9. otilldten anvéndning
a. Tvoch streaming

Kunden fér bara anvéinda Hardvara som &r godkdnd for
mottagning av signaler fréin Allente. Kunden fdr inte anvan-
da Hardvara som majliggor eller underlattar avkodning av
signaler och otilldtet utnyttjande av abonnemangsinfor-
mation. Kunden far inte heller vidarescnda eller pd annat
satt gora det mojligt for personer som inte dr skrivna pé
samma adress som Kunden att sjdlvsténdigt anvénda
Tjénsterna. Detta gdller ocksa Tjénsten Allente Multiroom
som bara far anvéndas inom samma hushadll. Kunden fér
inte heller sjdlv anvéinda, eller méjliggdra fér annan att
anvéinda Tjdnsterna i kommersiellt syfte. Kunden ansvarar
vidare for att varken Kunden eller annan anvéinder Tjéins-
ternai strid med dessa allménna villkor eller upphovsratts-
lig eller annan lagstiftning.

10. Anmadlan av adress och kontaktuppgifter
a. Kontaktuppgifter

Kunden har ansvar for att Allente till var tid har korrekta
kontaktuppgifter till denne. Kunden ska informera Allente
om aktuella och dndrade kontaktuppgifter, sésom adress,
telefonnummer och e-postadress, pé "Omat Sivut” eller i
mailformuldr pé Allentes hemsida eller genom att kontakta
kundservice. Allente kommer att borja anvéinda den nya
adressen for fakturering och kundinformation inom 14
dagar efter att anmdlan har mottagits.

Flytt
Under forutsdttning att Allente har teknisk méjlighet att
tillgodose sédan begdran har Kunden som flyttar till annan

adress ratt att f@ Tjdnsten levererad till den nya adressen.
Vid s@dana fall dé byte till annan Tjdnst krdvs har Allente
réitt att debitera Kunden en avgift enligt gédllande prislista
samt eventuella kostnader for ny installation, anslutning
och startavgift. Med undantag fér vad som framgdr ovan
gdller Avtalet oférdndrat. For de fall dé Allente inte har
mojlighet att leverera Tjdéinsten till den nya adressen gdller
ordinarie uppstgningstid, enligt punkt 12.

11. Overlételse
a. Overlételse frén Kund
Kunden fér om Allente i varje enskilt fall godkdnner éverla-
telsen, 6verl@ta sina rdttigheter och skyldigheter enligt Av-
talet till annan privatperson forutsatt att denne uppfyller
villkoren for att bli kund hos Allente.

Overlételse frén Allente

Allente fdr 6verldta sina réttigheter och skyldigheter enligt
Avtalet, inklusive rétten att ta emot betalning, till annan
om inte detta minskar sdkerheten for Kunden.

12. Uppsdgning fran Kunden

Uppstgning frén Kund sker genom att kontakta Kundservice, t ex
via telefon 0207699000. Kunden kan ocksd Idmna meddelande
per post eller via kontaktformuldret pd hemsidan.

Uppstigning ska inte pdverka Kundens skyldighet att betala for ett
kodp av Hardvara (delbetalning eller kontant).

a. Uppsdgning vid avtalsslut
Uppsdgning ska ske senast en mdnad innan avtalsperioden

|6per ut.

Uppséigning av |[6pande abonnemang

Efter den bindande avtalstiden I6per avtalet pd obestdmd
tid. Kunden kan sdga upp avtalet med minst tvd veckors
varsel. Om Kunden sdger upp Avtalet ndr det 6vergdtt

till att gdlla tillsvidare féreligger betalningsskyldighet for
abonnemangsavgiften under uppsdgningstiden och fram
till Avtalets upphdrande.

Uppséigning i fortid, dvs brytande av Avtal

Om Kunden sdger upp Avtalet i fortid under den inledande
avtalsperioden eller under avtalsperiod enligt sdrskilt kam-
panjerbjudande frén Allente ska Kunden betala en slutav-
gift motsvarande abonnemangsavgiften fér de ménader
som Gterstdr av avtalsperioden.

13. Avtalsbrott frén Kund

Vid forsenad betalning har Allente rétt till ersdttning for betalning-
spdminnelser och inkassokostnader samt till drojsmdlsrdanta enligt
lag. Om betalning inte inkommit senast den dag som anges i pa-
minnelsen har Allente rdtt att stéinga av Tjdnsten. Avstdngningen
varslas skriftligen innan forfallodagen. Detta kan ske via pédmin-
nelsefakturan. I de fall utebliven betalning beror pa att fakturan
skickats till felaktig adress som beror pa utebliven eller felaktig
information frén Kunden dr detta Kundens ansvar.
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Vid avstdngd Tjéinst pé& grund av utebliven betalning eller vésent-
ligt avtalsbrott har Allente réitt att ta ut en pékopplingsavgift
enligt Prislistan. Tjdnsten aktiveras igen ndr Allente fétt full
betalning for forfallna belopp. Allente har rétt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet med Kunden om Kundens dréjsmél med
betalningen kan anses vésentligt eller vid dréjsmdl med mer én
ringa del av betalningen. Vid upprepade forseningar med betalning
forbehdéller sig Allente rétten att omedelbart avbryta Tjdnsten. D&
Tjéinsten omfattar bredbandstelefoni ges Kunden vid avstéingning
dock méjlighet att ringa nédsamtal och andra avgiftsfria samtal
under tio (10) kalenderdagar réknat frén avbrottet.

Vid vasentligt avtalsbrott frédn Kundens sida, fér Allente sdga

upp Avtalet med omedelbar verkan. Otilléten anvéndning, enligt
punkt 9, rdknas alltid som vasentligt avtalsbrott och innebdr bl

a att Allente far avaktivera Hardvaran eller pd annat sdtt hindra
att den otillétna anvéndningen fortsdtter. Vid sddan uppscigning
ska Kunden betala slutavgift for abonnemang och hardvara enligt
punkt 12.

Kunden kan vid avtalsbrott ocksa bli skyldig att betala skadestand
till Allente och ersditta Allente for rattegdngskostnader.

14. Avtalsbrott fran Allente
a. Sdndningsavbrott tv eller streaming

Vid generella stérningar och avbrott har Kunden rétt till
ett avdrag p& abonnemangsavgiften som motsvarar
storningens eller avbrottets Iangd. Stérningen eller séind-
ningsavbrottet ska anses borja dé Kunden anmdler felet till
Allente. Kunden har bara rétt till avdrag om storningen eller
st@indningsavbrottet beror pé Allente eller berort program-
bolag. I de fall dé& séindningsavbrottet beror pd Fiberndtet
ansvarar Allente inte for avbrottet och ingen erscittning
utgdr. Stort eller uteblivet hyrt eller kopt innehdill kredite-
ras dock alltid helt, om inte orsaken till felet ligger utanfor
Allentes kontroll.

Ansvarsbegrénsningar

Allente ansvarar inte for utebliven vinst eller intékt, forlust
p@ grund av avtal med tredje man, forlust i ndringsverk-
samhet eller annan indirekt skada, om inte Allente handlat
grovt vardslost eller uppsatligt. Allente ansvarar bara for
direkt skada om skadan orsakats av att Allente agerat
vardslost. Begréinsningarna av Allentes ansvar gdller inte
vid sGdant ansvar som foéljer av tvingande lag.

Reklamation

Skulle Kunden upptdcka ett fel i levererad Hardvara eller
Tjéinst, som inte beror p& Kundens agerande har Kunden
ratt att fé felet dtgdrdat, enligt de regler som finns i Kon-
sumentkoépslagen. Kunden behdver meddela Allente felet
inom skdilig tid efter det att Kunden borde ha upptdckt
felet. En reklamation som gors inom tvd (2) ménader ska
alltid anses ha gjorts inom skadlig tid.

15. Garantier
Allente Idmnar tva (2) érs garanti pd Hérdvara frdn Allente och ett
(1) Grs garanti for installation av parabol-tv.

Garantin gdller fel som uppstar under garantitiden efter att Kun-
den fatt Tjdnsten levererad och installerad. Garantin tdcker inte
fel som uppstar pa grund av felaktig anvandning, avsiktliga eller
oavsiktliga skador, skador som uppstér pa grund av utrustning
som inte tillhandahadllits av Allente eller Allentes auktoriserade
leverantorer/Gterforsdljare ("Allentes Ombud”). Garantin gdller inte
heller utseendemdssiga skador som inte péverkar utrustningens
funktion eller skador orsakade av situationer utanfoér Allentes eller
Allentes Ombuds kontroll.

For att rapportera ett fel p& utrustningen kontakta Allente. Om
Allente inte kan dtgdrda felet per telefon, kommer Allente eller
Allentes Ombud att byta ut den felaktiga utrustningen eller byta
ut den felaktiga komponenten. Ersatta enheter och komponenter
kommer att vara nya eller "i skick som nya". Allente ger en garanti
for reparationer eller utbyten till slutet av den ursprungliga go-
rantiperioden, eller tre (3) m@nader efter det datum dd é&tgdrden
vidtogs om detta datum &r senare. Garantin gdller endast for
utrustning som har bestdillts frén Allente eller Allentes Ombud.

16. Force majeure

Vare sig Allente eller Kunden dr skyldig att betala skadestdnd eller
fullgora Avtalet om skadan eller underlGtenheten beror pd hinder
utanfor dennes kontroll. Som hinder rdknas myndighetsdtgdrd
eller underlatenhet, ny lagstiftning, arbetskonflikt, krig, upplopp,
sabotage, atmosfdriska forhdllanden, extrema véderforhallan-
den, brand, explosion, naturkatastrof, olyckshéndelse eller annan
omstdndighet utanfér partens kontroll som parten inte skéligen
kunnat 6vervinna.

17. Behandling av personuppgifter

Allente Sverige AB dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av
Kundens personuppgifter enligt Avtalet. | Allentes integritetspolicy
allente fi/tietoa-meista/Tietosuojailmoitus finns mer informa-
tion om vilka personuppgifter Allente behandlar, typ av behand-
ling, Gndamdlet och den rdttsliga grunden for behandlingen,
uppgifternas lagringstid samt Kundens rdtt till bl a information,
rdttelse, radering och att gora invéindningar.

18Tvister

Parterna ska i férsta hand forsoka lésa tvist som har samband
med Avtalet genom 6verenskommelse. Om parterna inte kan
komma Overens ska tvisten avgoras av allmdn finsk domstol enligt
finsk lag. Kunden kan dessutom alltid vanda sig till den kommunala
konsumentvdgledningen for r@dgivning eller hdnskjuta tvisten till
Konsumenttvistendmnden i den mén ndmnden dr behorig, Konsu-
menttvistendmnden, Tavastvégen 3, PB 306, 00531 Helsingfors.
Kunden kan éven vénda sig till EU-kommissionens online plattform
for tvistldsning i konsumentdrenden: ec.europa.eu/consumers/odr.
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