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Ohjelmatilaussopimuksen yleiset ehdot (voimassa 1.1.2022)

1. Yleista

Allenten palvelut tarjoaa Allente Sverige AB
(jaljempana Allente), 559218-1308, osoite:
Vastra Jarnvagsgatan 15, 111 64 Stockholm,
Sweden. Laskutusosoite: Allente Sverige AB,
Box 398, 737 26 Fagersta, Sweden. Naita
yleisia ehtoja sovelletaan niihin Allenten
(jaljempana "Operaattori”) valittamiin TV-
kanaviin, palveluihin, tuotteisiin seka naiden
yhdistelmiin, joita Operaattori kulloinkin
edustaa.  Yleiset ehdot  madrittelevat
Operaattorin ja asiakkaan valisen Operaattorin
ohjelmatarjontaa, palveluja ja tuotteita
koskevan tilauksen (jdljempana "Ohjelma-
tilaussopimus”) ehdot. Asiakkaan valitsemat
Ohjelmatilaussopimuksen  piiriin  kuuluvat
palvelut on  madritelty Ohjelmatilaus-
sopimuksessa. Uusista sopimuksen alle-
kirjoittamisen jalkeisista palveluista seka
ohjelmatilauksista on sovittava aina erikseen.
Ohjelmatilaussopimus voidaan tehda ainoas-
taan 18-vuotta tdyttaneen yksityishenkilon
(jaljempana “Asiakas”) kanssa yksityista
kayttda varten. Sopimuksen allekirjoittamisella
Asiakas antaa Operaattorille oikeuden
tarkistaa  Asiakkaan luottotiedot, jonka
tehtyaan Operaattorilla on oikeus kieltaytya
sopimuksen tekemisesta.

2. Kortti ja laitteisto

Operaattorin  ohjelmatarjontaan  kuuluvien
ohjelmakanavien lahetykset tapahtuvat joko
kokonaan tai osittain koodatussa muodossa.
Taman vuoksi ohjelmistojen katsomiseen
tarvitaan Operaattorin hyvaksyma satelliitti-
vastaanotin ja Asiakkaan kayttdon annettava
erityinen koodinpurkulaite (jéljempana

"Kortti"), jonka omistusoikeus kuuluu Operaat-
torille. Asiakas vastaa, etta satelliitti-
vastaanotin ja muut mahdolliset lahetysten
vastaanottamiseen tarvittavat laitteet ovat

asianmukaisia ja Operaattorin hyvaksymia.
Asiakas vastaa vastaanottimen ja mahdollisten
muiden laitteiden  asentamisesta, ellei
Asiakkaan ja Operaattorin valilld erikseen
toisin  sovita. Asiakkaan  Operaattorille
suorittama  korvaus  Kortin  vuokrasta
maaraytyy Operaattorin kulloinkin voimassa
olevan erillisen hinnaston mukaisesti. Kortti on
asennettava vastaanottimeen Operaattorin
antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Operaattori toimittaa Asiakkaalle ohjelmien
vastaanottamiseen tarvittavan Kortin, kun
Ohjelmatilaussopimus on rekisterdity Operaat-
torin asiakastietojarjestelmaan. Kortti toimii
vain yhdessa Asiakkaan valitsemassa ja
Operaattorin  hyvaksymdssa  satelliittivas-
taanottimessa. Asiakas vastaa siitd, etta
Korttia sdilytetdan ja kdytetdan huolellisesti ja
Operaattorin ohjeiden mukaisesti. Mikali Kortti
katoaa, vahingoittuu tai ei toimi, tulee
Asiakkaan  valittbmasti  ilmoittaa  tasta
Operaattorille kirjallisesti ja pyydettaessa
palauttaa Kortti myéhemmin tdssa kohdassa
maaritellylla tavalla. Operaattori vaihtaa Kortin
toimivaan  Korttiin  viipymatta, kuitenkin
viimeistaan seitseman (7) arkipaivan kuluessa.
Operaattori ei peri Asiakkaalta katselumaksua
Kortin  katoamisesta  ilmoittamisen tai
vastaavasti Kortin palauttamisen ja sen
ajankohdan  valiltd, jolloin  Asiakkaalle
palautetaan toimiva Kortti, mikali kortin
katoaminen, vahingoittuminen tai vioittuminen
ei johdu Asiakkaan tuottamuksellisesta
menettelysta. Ilmoituspaivamaaraksi, kuten
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myods kyseisten palautusten paivamaaraksi,
katsotaan kirjeen  postileimaa vastaava
paivamaara. Mikali Kortti vahingoittuu tai
katoaa, on Operaattorilla oikeus veloittaa
korvaus uudesta Kortista kulloinkin voimassa

olevan hinnaston mukaisesti. Korvausta ei
peritda, mikali Asiakas osoittaa, etta vahinko tai
Kortin katoaminen ei ole johtunut Asiakkaan
itsensd, hanen perheenjdsenensa tai jonkun
muun Asiakkaan kotona tai muussa Ope-
raattorin hyvaksymadssa paikassa Asiakkaan
luvalla oleskelleen henkilon huolimatto-
muudesta. Asiakas ei saa myyda, edelleen
vuokrata, lainata, pantata tai muulla tavoin
luovuttaa Korttia. Asiakas ei saa myoskaan
muuttaa, modifioida tai muuten kasitelld
Korttia tai sen sisaltdd, eika tutkia sen tietoja
tai koodeja. Sanottu toiminta saattaa olla
rikoslain tai muun lainsaadannén mukaisesti
rikoksen tunnusmerkiston tayttava teko.
Operaattorilla on oikeus milloin tahansa
vaatia, etta Asiakas palauttaa Kortin
vaihdettavaksi toiseen Korttiin, mikali tama on
tarpeen tekniikan muuttumisen  vuoksi,
turvallisuussyista tai vaihto on muutoin
tarpeen palvelun toimivuuden kannalta.
Asiasta tulee ilmoittaa Asiakkaalle
kohtuullisessa ajassa etukateen.

Vaihto-oikeuden lisdksi Operaattorilla on
oikeus milloin tahansa sopimuksen voimassa
ollessa ladata, paivittaa ja varustaa Asiakkaan
laitteisto uusilla ohjelmisto-ohjeilla ja -
toiminnoilla. Toimenpiteet saattavat aiheuttaa
tilapdisen katkoksen Asiakkaan padsyyn
Operaattorin ohjelma- tai palvelutarjontaan.
Lisdksi Asiakas on velvollinen paivittdmaan
laitteiston ohjeiden mukaan Operaattorin tai
laitteiston niin ilmoittaessa uhalla, etta
Ohjelmistosopimuksen mukaisten palveluiden
toimitus hairiintyy tai keskeytyy Asiakkaasta
itsestdan johtuvasta syysta. Operaattorin
omaisuutta oleva kortti tulee palauttaa

Operaattorille  moitteettomassa  kunnossa
viimeistaan seitseman (7) paivan kuluessa
sopimuksen paattymisesta. Kortti tulee
palauttaa todistettavasti kuten kirjatulla
kirjeella. Mikali Asiakas ei palauta Korttia, on

Asiakas velvollinen suorittamaan Kortista
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaista
vuokraa Kortin palauttamiseen saakka.

3. Tilaus

Operaattori toimittaa sopimuksen voimassa-
oloaikana Asiakkaalle maksullisia ohjelma-
kanavia ja asiakkaan tilaamia muita palveluita,
jotka on yksildity Operaattorin ja Asiakkaan
valisessa Ohjelmatilaus-sopimuksessa (jaljem-
pana "Ohjelma-palvelut”). Operaattori ilmoit-
taa Asiakkaalle Ohjelmapalveluissa tapahtu-
vista olennaisista muutoksista séhkdpostitse,
kirjeitse  tai  TV-lahetysten  yhteydessa
vahintddn neljakym-mentaviisi (45) paivaa
etukateen. IImoitus voidaan poikkeus-
tapauksissa perustellusta syysta tehda myds
lyhyemmalla varoitusajalla. Muut yksittaiset
kanavat, jotka kulloinkin sisaltyvat Asiakkaan
Ohjelmatilaussopimukseen ovat liitdnnaisia, ja
ne voivat vaihdella.

4, Lisapalvelut

Asiakkaalla on mahdollisuus tilata kulloinkin
tarjolla olevia lisdpalveluita Operaattorin
erikseen iimoittamilla  tavoilla,  kuten
esimerkiksi soittamalla asiakaspalveluun tai
kayttamalla Operaattorin Asiakkaalle
luovuttamaa  PIN-koodia.  Lisapalveluista
veloitettava hinta maaraytyy  kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaan. Asiakas
vastaa tilauksesta syntyneista tietoliikenne-
maksuista kuten puhelinmaksuista. Mikali
tilattu lisdpalvelu ei toimi Asiakkaan laitteessa
muusta kuin Operaattorista johtuvasta syysta,
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Operaattori ei vastaa Asiakkaalle aiheutuneista
kuluista. Mikali Asiakas tai Asiakkaan laitteisto
muusta kuin Operaattorista johtuvasta syysta
tekee virheellisen tilauksen, josta aiheutuu
kustannuksia Operaattorille, Asiakas on

velvollinen korvaamaan Operaattorille
virheellisesta tilauksesta aiheutuneet kulut.
Operaattori toimittaa Asiakkaalle lisapalvelun
yhteydessa PIN-koodin, joka Asiakkaan tulee
valittdmasti vaihtaa omaan henkildkohtaiseen
PIN-koodiinsa. Asiakkaan tulee sadilyttaa
koodia huolellisesti siten, ettd ulkopuoliset
henkiloét eivat voi saada koodia tietoonsa.
Mikali koodi paatyy ulkopuolisen henkilon
haltuun, tulee Asiakkaan ilmoittaa siita
valittdmasti kirjallisesti Operaattorille seka
ryhtyd kaikkiin  Operaattorin  osoittamiin
tarvittaviin toimenpiteisiin. Asiakas vastaa
kaikista koodilla tehdyista tilauksista, kunnes
Operaattori on saanut ilmoituksen koodin
haviamisesta.

5. Maksut ja laskutus

Operaattori veloittaa Ohjelmatilaus-
sopimuksen mukaiset maksut kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Hinnasto on saatavissa Operaattorin asiakas-
palvelusta tai osoitteesta www.allente.fi.
Ohjelmatilaussopimuksen mukaiset maksut
laskutetaan etukateen sopimuksessa maaritel-
lyin  tavoin. Maksu tulee suorittaa
Operaattorille viimeistaan laskusta ilmenevana
erapdivana. Viivastyneesta maksusta
Operaattorilla on oikeus veloittaa viivastys-
korko kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukaisesti sekda Operaattorille aiheutuneet
perintakulut  ja muut kustannukset.
Operaattorilla on oikeus peria Asiakkaalta
myods toimitusmaksu, avausmaksu, Kkortti-
maksu, kanavamaksu, sulkemismaksu seka
muistutusmaksu ja mahdolliset muut maksut
kulloinkin ~ voimassa olevan  hinnaston

mukaisesti. Operaattorilla on oikeus sulkea
Asiakkaan Ohjelmatilaussopimuksen mukaiset
palvelut seka peria tasta maksu voimassa
olevan hinnaston mukaisesti  Asiakkaan
maksun myohastyessa kolmekymmenta (30)

paivaa. Palvelujen sulkeminen ei tarkoita
Ohjelmatilaussopimuksen irtisanomista tai
purkamista, ja palvelut avataan uudelleen, kun
sopimuksen mukaiset maksut on suoritettu.
Mikali Asiakas on valinnut maksutavaksi
suoraveloituksen, sitoutuu Asiakas alle-
kirjoittamaan  tatd  tarkoitusta  varten
tarvittavat asiakirjat seka huolehtimaan siitg,
ettd Asiakkaan tililla olevien varojen maara on
rittdva maksujen suorittamiseen. Asiakkaan
maksaessa muulla tavoin  kuin  suora-
veloituksen kautta, Operaattori veloittaa
kulloinkin ~ voimassa olevan  hinnaston
mukaisen laskutuslisan. Asiakkaalla on oikeus
saada tietoja laskunsa muodostumisesta seka
oikeus tehda laskusta huomautus.

6. Sopimuksen voimassaoloaika ja
paattyminen

Ohjelmatilaussopimus seka muut palvelu-
tilaukset ovat voimassa Ohjelmatilaus-
sopimuksessa valitun sopimusajan
(jaljempana “Alkuperdinen sopimuskausi”).
Alkuperadisen sopimuskauden jdlkeen sopimus
jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Mikali
asiakas ei halua Ohjelmatilaussopimuksen
jatkuvan Alkuperaisen sopimuskauden
jalkeen, Asiakkaan tulee irtisanoa
Ohjelmatilaussopimus  kirjallisesti vahintaan
kolmekymmenta (30) pdivéa ennen Alku-
perdisen sopimuskauden paattymista.
Alkuperadisen sopimuskauden jdlkeen sopimus
voidaan irtisanoa Kkirjallisesti noudattaen
kahden (2) kuukauden irtisanomisaikaa.
Ohjelmatilaussopimuksen  ja liitannadisten
palveluiden irtisanominen tai purkaminen
tulee toimittaa Kkirjallisesti  Operaattorin
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asiakaspalveluun tai muuhun Operaattorin
ilmoittamaan  osoitteeseen. Ohjelmatilaus-
sopimuksen paattyessa paattyvat myos kaikki
Asiakkaan  muut  liitdnndiset  palvelut
Operaattorilta. Asiakas on sopimuksen

paattamisesta huolimatta velvollinen maksa-
maan kaikki eraantyneet maksut viivastys-
korkoineen seka muut kulut, jotka Operaattori
on sopimuksen nojalla oikeutettu Asiakkaalta
perimaan.

6.1 Operaattorin oikeus purkaa sopimus

Operaattorilla on oikeus kirjallisella ilmoituk-
sella purkaa Ohjelmatilaussopimus seka
palvelutilaukset  paattymdan  valittdmasti
Asiakkaan olennaisen sopimusrikkomuksen
vuoksi. Olennaiseksi sopimusrikkomukseksi
katsotaan muun muassa seuraavat seikat:
Asiakas ei ole suorittanut sopimuksen
mukaisia maksuja 30 padivan kuluessa
erapdivasta; Asiakas on luovuttanut Kortin
kolmannelle henkilélle ilman Operaattorin
etukdteen antamaa kirjallista lupaa; Asiakas
on muuttanut, modifioinut tai muutoin
puuttunut Kortin sisaltddn; tai Asiakas on
muulla tavoin kdyttanyt Korttia vastoin
osapuolten valistda Ohjelmatilaussopimusta.
Asiakas on Ohjelmatilaussopimuksen paatty-
misesta huolimatta velvollinen suorittamaan
Operaattorille kaikki sopimuksen mukaiset
eraantyneet maksut viivastysseuraa-
muksineen seka mahdollisine perintdkuluineen
seka muine kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisine maksuineen. Asiakkaan
hankittua Operaattorilta satelliittivastaan-
ottimen ja ohjelmapalveluiden yhdistelman
(jaliempana "Pakettitarjous”), on Asiakas
velvollinen suorittamaan Operaattorille
satelliittivastaanottimesta kertakaikkisena
korvauksena 300 euroa, mikali Operaattori on
purkanut sopimuksen kesken Alkuperdisen
sopimuskauden Asiakkaan menettelyn takia.

6.2 Asiakkaan oikeus purkaa sopimus

Asiakas voi kirjallisella ilmoituksella purkaa

Ohjelmatilaussopimuksen Alkuperdisen sopi-
muskauden kuluessa tai sen jdlkeen paatty-
maan valittbmasti seuraavissa tapauksissa:
Operaattorin tarjoama palvelu poikkeaa tai
muuttuu  olennaisilta osiltaan siitd, mita
osapuolten kesken on sovittu; Operaattorin
ohjelmatarjonnassa tapahtuu muutos, jonka
johdosta Operaattorin tarjoama ohjelma-
palvelu muuttuu kokonaan tai olennaisilta
osiltaan; Operaattorin tarjoaman palvelun
toimitus  viivastyy  olennaisesti  taikka
palvelussa on olennainen virhe; tai Asiakasta
kohtaa Force Majeure -tyyppinen este kuten
pitkdaikainen sairaus tai ty6ttdmyys. Asiakas
vastaa kaikista maksuista, jotka kohdistuvat
aikaan ennen Asiakkaan Operaattorille
toimittamaa kirjallista purkuilmoitusta. Mikali
Asiakas  on hankkinut ~ Operaattorilta
Pakettitarjouksen, on Asiakas velvollinen
suorittamaan Operaattorille satelliittivastaan-
ottimesta kertakaikkisena korvauksena 300
euroa, mikali Asiakas purkaa sopimuksen
kesken Alkuperdisen sopimuskauden, eika ole
palauttanut vastaanotinta Operaattorille 30
paivan kuluessa sopimuksen paattymisesta. 7
Harkinta-aika ja peruuttamisoikeus
Kuluttajansuojalain mukaan Asiakkaalla on
oikeus syyta ilmoittamatta  peruuttaa
internetin kautta tekemansa tilaus 14 paivan
aikana ("Harkinta-aika”) ja saada maksa-
mansa maksut kokonaisuudessaan takaisin.
Harkinta-aika  alkaa  kulua  Asiakkaan
noudettua Ohjelmatilaussopimuksen perus-
teella toimitetut laitteet ja/tai tuotteet
postista. Asiakas ilmoittaa tilauksensa
peruuttamisesta suullisesti tai kirjallisesti. On
Asiakkaan vastuulla pystya jalkikdteen
nayttamaan  peruuttaneensa tilauksensa
ajoissa. Peruakseen tilauksen Asiakkaan on
toimitettava Harkinta-ajan kuluessa Ope-
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raattorin internetsivuilta 16ytyvia peruuttamis-
ohjeita noudattaen taytetty peruuttamis-
ilmoitus Operaattorin asiakaspalveluun

sahkopostitse asiakaspalvelu@allente.fi;
soittamalla numeroon 0207 699 000
(0,084€/min + pvm) tai lahettamalla peruutta-
misilmoitus postitse osoitteeseen Allente,
PL 866, 33101 Tampere. Asiakas voi peruuttaa
tilauksen Harkinta-ajan  kuluessa myds
Operaattorin internetsivuilta www.allente.fi
I6ytyvaa palautelomaketta kayttden, jolloin
Operaattori toimittaa Asiakkaan ilmoittamaan
sahkdpostiosoitteeseen vahvistusviestin
vastaanotettuaan peruttamisilmoituksen. Jos
Asiakas on jo noutanut Ohjelmatilaus-
sopimuksen perusteella toimitetun lahetyksen
postista, on Asiakkaan kohdeltava sita
huolellisesti. Ohjelmatilaussopimuksen perus-
teella toimitetut laitteet ja/tai tuotteet tulee
palauttaa vahingoittumattomana. Jos laitteet
vahingoittuvat johtuen niiden huolimatto-
masta kasittelystd, on Asiakas velvollinen
korvaamaan aiheutuneen vahingon Ope-
raattorille. Asiakkaalla on oikeus tutustua
laitteisiin, mutta tutustuminen ei saa
vahingoittaa laitteita.

8. Reklamaatio

Asiakkaan huomatessa omasta toiminnastaan
riippumattoman  virheen  Ohjelmatilaus-
sopimuksen perusteella toimitetussa
tuotteessa ja/tai palvelussa, Asiakkaalla on
oikeus saada virhe oikaistuksi. Sdilyttaakseen
oikeutensa virheen korjaamiseen, Asiakkaan
on otettava yhteytta Operaattorin
asiakaspalveluun puhelimitse, sahkdpostitse
tai postitse kohtuullisen ajan kuluessa virheen
havaitsemisesta tai siita, kun virhe olisi pitanyt
havaita, ja kertoa, miksi Ohjelmatilaus-
sopimuksen perusteella toimitettu tuote ja/tai
palvelu on taman mielesta virheellinen.
Reklamaatio, joka on tehty kahden (2)

kuukauden kuluessa siita, kun virhe on
havaittu, katsotaan aina oikea-aikaiseksi.
Asiakkaan tehtya reklamaation asia kasitelldan

24 tunnin kuluessa. Operaattori vastaa
mahdollisista kustannuksista, jotka johtuvat
sellaisen virheen korjaamisesta, jota koskeva
reklamaatio on hyvaksytty. Kolmen (3) vuoden
jalkeen Asiakkaalla ei ole enda oikeutta rekla-
moida, ellei muuta esimerkiksi takuuehdoista
johdu. Operaattori varaa oikeuden veloittaa
sellaisista korjauskustannuksista, jotka
johtuvat sinun toiminnastasi aiheutuneesta
virheesta.

9. Asiakastuki

Ottaaksesi yhteyttd Operaattorin asiakas-
tukeen voit joko lahettdad sdhkopostia
osoitteeseen asiakaspalvelu@allente.fi, soittaa
0207 699 000 (0,084€/min + pvm) tai lahettaa
postia osoitteeseen Allente, PL 866, 33101
Tampere. Kuluttajana loydat lisatietoa
esimerkiksi palauttamisoikeuteen liittyen myos
Kilpailuja kuluttajaviraston sivuilta, osoitteesta
www.kkv.fi.

10. Hintojen ja sopimusehtojen
muutokset

Operaattori ei voi Alkuperdisen sopimus-
kauden aikana korottaa hintoja tai muuttaa
sopimusehtoja kuluttajan vahingoksi, paitsi jos
korotus- tai muutostarve perustuu lain-
saadannén muuttumiseen tai viranomaisen
paatokseen. Operaattorin on ilmoitettava
edelld mainitusta muutoksesta vahintaan
kolmekymmenta (30) padivaa etukateen ennen
muutoksen  voimaantuloa.  Alkuperdisen
sopimuskauden jdlkeen Operaattorilla on
oikeus korottaa hintoja tai tehda muita
muutoksia Ohjelmatilaussopimuksen ehtoihin,
mikali korotus- tai muutostarve perustuu
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tuotteen tai palvelun tuotanto-, hankinta- tai
muiden kustannusten olennaiseen muutok-
seen, olosuhteissa tapahtuneeseen muuhun

olennaiseen muutokseen tai mikali korotus- tai
muutostarve perustuu lainsaddannon
muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen.
Operaattorin on ilmoitettava korotuksista ja
muista muutoksista vahintaan kolmekymmen-
ta (30) pdivaa ennen muutoksen voimaan-
tuloa. Asiakkaalla on Alkuperdisen sopimus-
kauden jalkeen oikeus Kkirjallisesti irtisanoa
Ohjelmatilaussopimus sopimusehtojen muu-
toksen vuoksi kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa Operaattorin muutosilmoituksesta,
mikali muutokset ovat sopimussuhteen
kannalta olennaisia ja niilld on vaikutus
sopimuksen keskeiseen sisaltoon. Mikali
Asiakas ei irtisano Ohjelmatilaussopimusta
kolmenkymmenen (30) pdivdan kuluessa
muutosilmoituksesta, jatkuu Ohjelmatilaus-
sopimus muutetuin ehdoin.

11. Henkil6- ja muut tiedot

Asiakas antaa  Ohjelmatilaussopimuksen
allekirjoituksella  Operaattorille  oikeuden
tallentaa Asiakasta, sopimusta ja palveluita
koskevat tarpeelliset tiedot Operaattorin
yllapitémaan tietokantaan. Tiedot tallennetaan
perusteeksi laskutukselle ja kirjanpidolle,
sopimuksen  mukaisten  oikeuksien ja
velvollisuuksien toteuttamiseksi seka tilas-
tollisista syistd. Operaattori on oikeutettu
tallentamaan ja kdyttdmaan tallennettuja
tietoja myds sahkodiseen suoramarkkinointiin
seka luovuttamaan tallennettuja tietoja myos
muille samaan konserniin kuuluville yhtidille
samassa tarkoituksessa, mikali Asiakas on
Ohjelmatilaussopimuksessa antanut tahan
suostumuksensa. Asiakkaalla on oikeus,
milloin tahansa kirjallisella ilmoituksella kieltaa
suoramarkkinointi itselleen. Asiakkaalla on
oikeus hanta koskevien tietojen tarkistamiseen

ja korjaamiseen henkilétietolain mukaisesti.
Asiakas vastaa mahdollisista vaarista tai
vanhentuneista osoitetiedoista johtuvista

viivastys- seka muista maksuista.

12. Toimituksen viivastys

Palvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua
ei ole toimitettu Ohjelmatilaussopimuksessa
sovitun mukaisesti, eikd téama johdu
Asiakkaasta tai Asiakkaan puolella olevasta
seikasta, kuten virheellisesta asennuksesta tai
kaytosta. Asiakas on velvollinen maksamaan
Ohjelmatilaussopimukseen perustuvat maksut
siita lukien, kun palvelu on Asiakkaan
kaytettdvissa. Palvelun kytkemisen jalkeen
Asiakkaalla on oikeus pidattyd maksamasta
sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen
viivastykseen perustuvan korvauksen
vakuudeksi. Mikali toimitus viivastyy edella
kuvatulla tavalla, Asiakkaalla on oikeus
vakiokorvaukseen. Vakiokorvauksen maara on
vahintdédan 15 euroa kultakin alkavalta
viivastysviikolta, kuitenkin enintdan 120 euroa.
Oikeutta vakiokorvaukseen ei kuitenkaan ole,
jos  Operaattori  osoittaa  viivastyksen
johtuneen Operaattorin  vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota
sen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka
seurauksia Operaattori ei ole kohtuudella
voinut valttaa tai voittaa. Vakiokorvauksen
lisaksi Asiakkaalla on oikeus korvaukseen
viivastyksesta aiheutuneesta vahingosta silta
osin kuin vahinko ylittda vakiokorvauksen
maaran. Oikeutta vahingonkorvaukseen ei
kuitenkaan ole, jos Asiakkaalla ei ole oikeutta
edelld mainittuun vakiokorvaukseen. Viivas-
tyksesta aiheutuneesta valillisestéa vahingosta
Operaattori vastaa vain, jos viivastys tai
vahinko on aiheutunut huolimattomuudesta
Operaattorin puolella. Valillisena vahinkona
pidetédn a) ansion menetystd, joka
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Asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai siita
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopi-
mukseen perustuvasta velvoitteesta; ja
c) viestintdpalvelun kayttdhyddyn olennaista
menetystd, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa seka siihen rinnas-
tettavaa haittaa, joka on olennainen.

13. Hairiot ja keskeytykset

13.1 Lyhytaikaiset katkokset

Operaattori Iahettad Ohjelmatilaussopimuksen
mukaiset ohjelmat ja palvelut satelliitin kautta,
minka takia ohjelmien ja palvelujen laatu on
riippuvainen mm. sadtilasta ja ilmakehan
olosuhteista. Operaattori ei vastaa tdllaisten
seikkojen aiheuttamista lyhytaikaisista
hairidista, eivatkd ne oikeuta korvauksiin.
Palvelun lyhytaikaiset  keskeytykset ja
laadunvaihtelut ovat tavanomaisia hairi6ita,
eika tallaisia hairioita pideta palvelun virheena.

13.2 Viestintapalvelun virhe ja virheen oikaisu

Operaattorin viestintapalvelun toimituksessa
on virhe, jos a) viestintdpalvelu ei laadultaan
vastaa laissa tai sen nojalla annetussa
Viestintdaviraston madrdyksessa asetettuja
vaatimuksia; b) viestintdpalvelun toimitus on
viestinta-markkinalain tarkoittamalla tavalla
yhtdjaksoisesti (muutoin kuin lyhytaikaisesti)
tai toistuvasti keskeytynyt muusta kuin
viestintaverkon rakennus- tai kunnossa-
pitotbistda taikka tietoturvaan liittyvista
toimenpiteistd, eikd keskeytysta voida pitaa
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon
ottaen vahdisenad; tai c) viestintdpalvelu ei
vastaa markkinoinnissa annettuja tietoja tai
poikkeaa muutoin siitd, mitd Asiakkaalla

yleensa on vastaavan palvelun yhteydessa
aihetta olettaa. Mikali Operaattorin toimitta-
massa viestintdpalvelussa on ylla todettu

viestintamarkkinalain ~ tarkoittama  virhe,
Asiakkaalla on oikeus vaatia, ettd Operaattori
korjaa virheen tai uusii virheellisen suorituksen
ilman, etta siité aiheutuu Asiakkaalle
kustannuksia. Operaattori ei kuitenkaan ole
velvollinen oikaisemaan virhettd, jos siita
aiheutuisi Operaattorille kohtuuttomia kustan-
nuksia tai kohtuutonta haittaa. Vaikka Asiakas
ei vaatisi virheen korjaamista tai suorituksen
uusimista, Operaattori saa omalla kustan-
nuksellaan suorittaa tallaisen oikaisun, jos se
Asiakkaan ilmoittaessa virheestda viipymatta
tarjoutuu tekemaan sen. Asiakas saa
kieltdytyd virheen oikaisusta, jos siita
aiheutuisi hanelle olennaista haittaa tai vaaraa
siitd, ettd Asiakkaalle aiheutuvat kustannukset
jaavat korvaamatta taikka jos kieltdytymiseen
on muu erityinen syy. Operaattori ei saa
vedota siihen, ettei se ole saanut tilaisuutta
virheen oikaisuun, jos Asiakas on korjauttanut
virheen, eikd olosuhteet huomioon ottaen
voida kohtuudella edellyttaa, ettd Asiakas olisi
jaanyt odottamaan Operaattorin suorittamaa
oikaisua.

13.3 Hinnanalennus,
vahingonkorvaus

vakiohyvitys  ja

Jollei virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule
kysymykseen taikka jollei téllaista oikaisua
suoriteta kohtuullisessa ajassa siita, kun
Asiakas on ilmoittanut virheestda, Asiakkaalla
on oikeus virhettd vastaavaan hinnan-
alennukseen. Asiakkaalla on oikeus
vakiohyvitykseen, jos ylla kohdassa 11.2
tarkoitettu  virhe  perustuu  toimituksen
keskeytykseen. Vakiohyvityksen madra on
vahintdédn 15 euroa kultakin alkavalta
keskeytysviikolta, kuitenkin enintdan 120
euroa. Jos Asiakkaalle maksetaan
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vakiohyvitys, hanelld ei ole oikeutta
hinnanalennukseen saman  keskeytyksen
takia. Vakiohyvitysta ei myoskaan suoriteta,

mikali keskeytys on aiheutunut satelliitti-
vastaanottimesta, jota Operaattori ei ole
hyvaksynyt, katkos tai hadirid johtuu vaarin
suoritetusta asennuksesta tai Asiakkaan
muusta tahallisesta tai tuottamuksellisesta
menettelysta taikka laiminlydnnista. Asiak-
kaalla on oikeus korvaukseen vahingosta,
jonka han karsii viestintapalvelussa olevan ylla
kohdassa 11.2 madritellyn virheen vuoksi.
Operaattori vastaa kohdassa 10 tarkoitetusta
vdlillisesta vahingosta vain, jos virhe tai
vahinko on aiheutunut huolimattomuudesta
Operaattorin puolella.

13.4 Muu kuin viestintapalvelun virhe

Mikali maksullisten ohjelmapalveluiden lahetys
keskeytyy tai siind ilmenee hairidita (mm.
tekstitysvirheet), jotka eivat viestinta-
markkinalain mukaan oikeuta vakiohyvi-
tykseen tai hinnanalennukseen, Asiakkaalla on
oikeus maksun hyvitykseen  suhteessa
katkoksen tai hairidon pituuteen. Olennaisista
hairidista tai keskeytyksista suoritetaan taman
kohdan mukainen hyvitys ainoastaan, jos
maara yhteensa tiettyna kuukautena ylittaa
nelja (4) euroa. Korvauksen suuruus ei voi olla
suurempi kuin Asiakkaan maksama maara
Operaattorin palveluista Hyvityksen lisaksi
Asiakkaalla ei ole oikeutta lisdkorvauksiin
hairididen tai keskeytysten perusteella.
Hyvitysta ei suoriteta, jos keskeytys tai hairid
on aiheutunut satelliittivastaanottimesta, jota
Operaattori ei ole hyvaksynyt, katkos tai hairid
johtuu vaarin suoritetusta asennuksesta tai
Asiakkaan muusta tahallisesta tai tuotta-
muksellisesta menettelysta taikka laimin-
lyénnista.

13.5 Rakennus- ja kunnossapitotdista seka
tietoturvaan liittyvista toimenpiteista
aiheutuvat keskeytykset

Operaattori saa tilapdisesti ilman Asiakkaan
suostumusta keskeyttaa palvelun toimituksen
tai rajoittaa sen kayttdd valttamattomien
viestintdverkon rakennus- ja kunnossa-
pitotdiden seka tietoturvaan liittyvien
toimenpiteiden vuoksi. Keskeytys pyritadn
tekemaan Asiakkaalle mahdollisimman vahan
haittaa aiheuttavalla tavalla ja Operaattori
pyrkii mahdollisuuksien mukaan tiedottamaan
keskeytyksestd mahdollisimman hyvissa ajoin
etukateen. Mikali palvelu on keskeytetty edella
tarkoitetuista syista kalenterikuukaudessa
yhteensa vahintdan 48 tunnin ajan,
Operaattorin on Asiakkaan pyynndsta hyvi-
tettdva Asiakkaalle palvelun perusmaksu
yhden kuukauden ajalta tai suoritettava
vastaava kohtuullinen hyvitys.

Operaattorilla ei kuitenkaan ole edella
mainittua hyvitysvelvollisuutta, jos vika on
aiheutunut a) luonnonilmidstéd tai muusta
ylivoimaisesta syystd ja Operaattori lisaksi
osoittaa, ettei se ole kohtuullisin toimenpitein
kyennyt korjaamaan vikaa 48 tunnin kuluessa;
b) Asiakkaan tai muun littymaa kdytténeen
henkilon tuottamuksesta; tai c) paatelaitteen
tai sisajohtoverkon puutteellisesta toiminta-
kunnosta johtuvasta syysta.

13.6 Virhettd tai Vviivastystd koskeva
ilmoitusvelvollisuus

Asiakas ei saa vedota viivastykseen, ellei han
ilmoita viivastyksesta kohtuullisessa ajassa
sen jalkeen, kun palvelu on toimitettu. Asiakas
ei saa vedota virheeseen, ellei han ilmoita
virheestd Operaattorille kohtuullisessa ajassa
siitd, kun han on havainnut virheen tai hanen
olisi pitanyt se havaita. Edelld mainitusta
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huolimatta Asiakas saa vedota viivastykseen
tai virheeseen, jos Operaattori on menetellyt
térkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti
ja arvottomasti taikka jos viestintapalvelu ei

vastaa laissa tai sen nojalla annetussa
Viestintdaviraston madrdyksessa asetettuja
vaatimuksia.

14. Vastuunrajoitus

Operaattori ei korvaa hairi6ta tai vahinkoa,
joka johtuu lakosta, tulipalosta, ilmakehan
hairidistd tai muusta ylivoimaisesta esteests,
ohjelmayhtion  puutteellisista  lahetyksista
taikka muista sellaisista seikoista, joihin
Operaattori ei voi vaikuttaa ja joita
Operaattorin ei kohtuudella voida edellyttaa
ottavan huomioon ja joiden seurauksia
Operaattori ei kohtuudella ole voinut valttaa
tai estaa.

15. Tekijanoikeus

Asiakas vastaa siitd, ettei han itse tai kukaan
muukaan, joka kayttaa ohjelmaa, palveluja tai
Asiakkaalle sopimuksen mukaisesti annettua
laitteistoa, kdyta nditd muuhun kuin omaan
yksityiseen kayttéonsa tai muutoin kayta
ohjelmaa, palveluja tai laitteistoa sopimuksen
tai yleisten ehtojen vastaisesti. Edelld kuvatun
vastainen toiminta katsotaan aina olennaiseksi
sopimusrikkomukseksi.  Operaattorilla  on
oikeus turvata oikeutensa muun muassa
tekemalld kyseisissa tapauksissa Asiakkaan
kdytossa oleva Kortti (ja muu laitteisto)
kayttokelvottomaksi sekd purkaa sopimus.
Asiakas on velvollinen korvaamaan
Operaattorille edelld tarkoitetun menettelyn
aiheuttaman vahingon. Korttia saa kadyttaa
vain niiden ohjelmakanavien ja palvelujen
yksityiseen vastaanottamiseen, jotka
sisdltyvat  Asiakkaan voimassa olevaan

tilaukseen Operaattorilta. Asiakas hyvaksyy
sen, ettd tédma Ohjelmatilaussopimus
oikeuttaa lahetysten ja palveluiden
vastaanottamiseen ainoastaan Suomessa ja

ettdé Korttia e saa kdyttad Suomen
ulkopuolella. Korttia ei myoskaan saa kayttaa
lahetysten tai muiden palveluiden
vastaanottamiseen useammassa kuin yhdessa
taloudessa.

16. Vastuu Ohjelmapalveluiden tarjon-
nasta

Ohjelmayhtididen tekemat ratkaisut, toimin-
tojen muuttaminen ja muuttuminen seka
lakkaaminen ovat seikkoja, jotka ovat
Operaattorin vaikutusmahdollisuuksien ulko-
puolella. Siten Operaattori ei vastaa
yksittdisen Ohjelmapalvelun tai kanavan
sisallosta tai muuttumisesta taikka siita, etta
ohjelmayhti6 estda yksittdisen ohjelman
nakymisen kanavalla. Operaattori saattaa
myds olla  velvolinen  Operaattorista
riippumattomista  syista  estamdan tai
keskeyttdmaan tiettyjen ohjelmien nakymisen
Operaattorin  toimittamassa palvelussa.
Operaattori ei vastaa yksittdisen kanavan,
palvelun tai ohjelman pysymisestd osana
palvelua taikka siitd, ettd ohjelmapalvelu
siirtyy toisen satelliitin kautta valitettavaksi tai
satelliittisignaali siirtyy toiselle taajuudelle.
Operaattori vastaa kuitenkin siita, etta
ohjelmapalveluun sisaltyvat vakinaiset
kanavat pysyvat muuttumattomina
Alkuperdisen sopimuskauden ajan ja etta
ohjelmistotarjonta sdilyy monipuolisena seka
sopimuksen  solmimishetkeen  verrattuna
vastaavan tasoisena. Operaattori ei vastaa
edelld todettujen muutosten, keskeytysten tai
estojen Asiakkaalle aiheuttamista valittdmista
tai valillisista vahingoista. Operaattori vastaa
edelld mainituissa rajoissa siitd, ettd Asiakas
voi vastaanottaa ne TV-kanavat ja
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interaktiiviset palvelut, jotka Ohjelmatilaus-
sopimuksen tekohetkella ovat valikoimassa
edellyttden, ettd Asiakas kayttaa Operaattorin
hyvaksymaa satelliittivastaanotinta ja

antenniasentajaa. Asiakas vastaa kaikista
sopimuksen mukaisesti suoritettavista
maksuista  riippumatta  siitd,  pystyykd
satelliittivastaanotin vastaanottamaan Ope-
raattorin lahettama signaalia, mikali Asiakas
kayttaa muuta kuin Operaattorin hyvdaksymaa
satelliittivastaanotinta ja/tai antenniasentajaa.
Tiedot Operaattorin hyvaksymista satelliitti-
vastaanottimista saa jdlleenmyyjilta, Asiakas-
palvelusta sekd osoitteesta www.viasat.fi.
Asiakkaalla ei ole oikeutta erillisiin korvauksiin,
jos Operaattori lopettaa ohjelmapalveluiden
tarjoamisen. Tallaisessa tapauksessa Asiak-
kaan mahdollisesti maksamat ennakkomaksut
kuitenkin palautetaan.

17. Muutokset seka sopimuksen siirto

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda Ohjelma-
tilaussopimusta tai sopimukseen perustuvia
oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle.
Operaattorilla on oikeus siirtdd sopimus,
litanndiset palvelut seka naihin perustuvat
oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle.

18. Riidat

Operaattorin ja Asiakkaan valiset riidat tulee
ensisijaisesti ratkaista sopimusteitse. Mikali
osapuolet eivat pddse asiassa yhteis-
ymmarrykseen, riita ratkaistaan Operaattorin
tai vaihtoehtoisesti Asiakkaan kotipaikan
karajaoikeudessa. Asiakkaalla on mahdollisuus
saattaa erimielisyys suositusluontoisia
ratkaisuehdotuksia antavan kuluttajariita-
lautakunnan tai muun kuluttajaviranomaisen
kasiteltavaksi. Allente Asiakaspalvelu pubh.

0207 699 000 (0,084€/min + pvm)
www.allente.fi
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Allmanna villkor for avtal om satellitprogramabonnemang

(Galler fr.o.m. 1.1.2022 tils vidare)

1. Allmant

/4

Tjansterna fran Allente (” Tjansten” eller
Tjansterna”) tillhandahdlls av Allente Sverige
AB, 559218-1308, adress: Vastra
Jarnvagsgatan 15, 111 64 Stockholm,
Sweden. Billing adress: Allente Sverige AB,
Box 398, 737 26 Fagersta, Sweden. Dessa
allméanna villkor tilldmpas pa de av Allente
(harefter “Operatéren”) foérmedlade TV-
kanaler, tjanster, produkter samt
kombinationer av dessa som Operatbren
representerar Kunden avtalade
abonnemanget (harefter “Programabonne-
mangsavtal”) som avser  Operatdrens
programutbud, tjanster och produkter. De
tjanster som valts av Kunden och som omfat-
tas av Programabonnemangsavtalet har
faststallts i Programabonnemangsavtalet. Om
nya tjanster och programabonnemang efter
avtalets ingdende bor alltid avtalas separat.
Programabonnemangsavtalet kan ingds en-
dast med en privatperson som har fyllt 18 &r
(harefter” Kunden”) och for enskilt bruk. Ge-
nom att underteckna avtalet ger Kunden Op-
eratdren ratt att kontrollera Kundens kredi-
tuppgifter, varefter Operatdéren har ratt att
vagra att ingd avtalet.

2. Kort och utrustning

Sandning av programkanaler som ingdr i Op-
eratérens programutbud sker antingen helt
eller delvis i kodad form. For att kunna se pro

grammen behdver Kunden darfér en av Oper-
atéren godkand satellitmottagare samt en sar-
skild avkodningsenhet (harefter” Kortet”) som
Overldts for Kundens bruk och som Operatoren
har aganderatt till. Kunden ansvarar for att
satellitmottagaren och eventuell 6vrig utrust-
ning for mottagning av sandningar ar adekvat
och godkand av Operatdren. Kunden ansvarar
for installering av mottagaren och eventuell
ovrig utrustning, sdvida inte Kunden och Op-
eratOren avtalar ndgot annat. Den ersattning
som Kunden betalar till Operatdéren som hyra
for Kortet bestéams i enlighet med Operatdrens
gallande taxa. Kortet ska installeras i motta-
garen i enlighet med Operatdrens anvisningar
och foreskrifter. Operatoéren tillsander Kunden
det Kort som behdvs fér mottagning av pro-
grammen nar Programabonnemangsavtalet
har registrerats i Operatdrens kundregister.

Kortet fungerar endast i en satellitmottagare
som Kunden har valt och Operatéren godkant.
Kunden ansvarar for att Kortet férvaras och
anvands aktsamt och i enlighet med Oper-
atérens anvisningar. Om Kortet forkommer,
skadas eller inte fungerar ska Kunden omedel-
bart skriftligt underratta Operatdéren om detta
och p& begédran returnera Kortet pd det satt
som beskrivs nedan i detta kapitel. Operatoren
byter ut Kortet mot ett fungerande Kort utan
drojsmal, dock senast inom sju (7) vardagar.
Operatéren debiterar ingen abonnemangs-
avgift av Kunden for tiden fran anmalan om att
Kortet forkommit eller pd motsvarande satt
frén att Kortet returnerats, till den tidpunkt da
Kunden tillsands ett fungerande Kort, ifall det
faktum att Kortet forkommit eller skadats inte
beror pd vdllande fran Kundens sida. Som da-
tum for anmalan, liksom dven datum for re-
turneringar, betraktas det datum som framgar
av brevets poststampel.

Om Kortet skadas eller forkommer har Oper-
atoren ratt att debitera en ersattning for ett
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nytt Kort i enlighet med gadllande taxa.
Ersattning debiteras inte om Kunden pavisar
att skadan eller forlusten av Kortet inte har
berott pd oaktsamhet av Kunden sjdlv, Kun-
dens familjemedlem eller ndgon annan person
som med Kundens samtycke vistats i Kundens
hem eller pd annan av Operatéren godkand
plats. Kunden far inte sélja, hyra ut, pd annat
satt behandla Kortet eller dess innehall, eller
undersdka dess uppgifter eller koder. Sagda
Operatoren har ratt att nar som helst krava att
Kunden returnerar Kortet i utbyte mot ett nytt
Kort, ifall detta ar nodvandigt pd grund av
andrad teknik eller av sakerhetsskal eller om
det pd annat satt ar nodvandigt med tanke pa
tjdnstens funktion. Kunden ska delges detta
inom rimlig tid i forvag. Utdver bytesratten har
Operatoren ratt att nar som helst under avta-
lets giltighetstid ladda, uppdatera och férse
Kundens utrustning med nya programvaruan-
visningar och -funktioner.

Rtgarderna kan orsaka ett temporart avbrott i
Kundens tillgdng till Operatérens utbud av pro-
gram eller tjanster. Darutdver ar Kunden
skyldig att uppdatera utrustningen enligt an-
visningar d& Operatoren eller utrustningen
meddelar detta, vid aventyr av att leveransen
av de i Programabonnemangsavtalet avsedda
tjansterna stors eller avbryts pa grund av
Kunden sjalv. Kortet ar Operatérens egendom
och ska returneras till Operatdren i oklander-
ligt skick senast sju (7) dagar efter avtalets up-
phorande. Kortet ska returneras pd bevisligt
satt, exempelvis med rekommenderat brev.
Om Kunden inte returnerar Kortet, & Kunden
skyldig att betala hyra for Kortet i enlighet med
gallande taxa tills Kortet har returnerats.

3. Abonnemang

Operatoren levererar under avtalets giltighets-
period avgiftsbelagda program-kanaler och

andra av Program-abonnemangsavtal
(harefter” Programtjan

ster”). Operatdren informerar Kunden om vas-
entliga andringar i Programtjansterna via e-
post, brev eller i samband med TV-sandningar
minst fyrtiofem (45) dagar pa forhand. I un-
dantagsfall och av motiverad anledning kan
meddelande ges daven med kortare varsel.
Ovriga enskilda kanaler som vid respektive tid-
punkt ingdr i Kundens Programabonne-
mangsavtal ar tillvalskanaler och kan variera.

4. Tillaggstjanster

Kunden har méjlighet att abonnera vid respek-
tive tidpunkt tillgangliga tillvalstjanster pé& de
satt som angivits av Operatéren, sdsom att
ringa kundtjanst eller anvanda en av Oper-
atéren mottagen PIN-kod. Priset fo6r
tillvalstjansterna faststalls enligt gallande taxa.
Kunden ansvarar for kommunikationsavgifter
vid bestédllningen, sdsom samtalskostnader.
Om den bestallda tillvalstjansten inte fungerar
i Kundens utrustning och orsaken inte ligger
hos Operatdren, ansvarar Operatéren inte for
kostnader som dsamkats Kunden. Om Kunden
eller Kundens utrustning gor en felaktig
bestallning som inte beror pd Operatdren och
som leder till kostnader for Operatdren, ar
Kunden skyldig att ersatta Operatdren for
kostnader som orsakats av den felaktiga
bestallningen. I samband med tillvalstjansten
levererar Operatdren en PIN-kod till Kunden,
som omedelbart ska byta ut koden mot en
egen, personlig PIN-kod. Kunden ska forvara
koden omsorgsfullt sa att obehtriga personer
inte far tillgdng till koden. Om en obehorig
person lyckas fa tillgéng till koden, ska Kunden
omedelbart skriftigen anmadla detta till
Operatéren och vidta alla av Operatéren
anvisade behovliga dtgarder. Kunden ansvarar
for alla bestallningar som gjorts med koden
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tills dess Operatoren har fatt anmédlan om att
koden férkommit.

5. Avgifter och fakturering

Operatdéren  debiterar  avgifter  enligt
Programabonnemangsavtalet i enlighet med
vid respektive enligt Program-
abonnemangsavtalet faktureras i forskott pa i
avtalet faststallt satt. Avgiften ska betalas till
Operatéren senast den forfallodag som
framgadr av fakturan. For forsenad betalning
har Operatéren ratt att debitera drojs-
malsranta i enlighet med géllande rantelag
samt indrivningskostnader och &vriga kost-
nader som &samkats Operatoren. Operattren
har ratt att av Kunden aven debitera expedi-
tionsavgift, dppningsavgift, kortavgift, kana-
lavgift, avstdngningsavgift samt pdminnel-
seavgift och eventuella évriga avgifter i en-
lighet med gallande taxa. Operatdren har ratt
att avstéanga Kunden frédn de tjanster som
ingdr i Programabonnemangsavtalet samt
debitera en avgift for detta i enlighet med vid
respektive tidpunkt gallande taxa ifall Kundens
betalning férsenas med trettio (30) dagar. Att
tjdnsterna avbryts innebar inte att Programa-
bonnemangsavtalet sags upp eller havs, och
tjansterna Oppnas igen d3d de avtalsenliga
avgifterna har betalats.

Om Kunden som betalningssatt har valt
direktdebitering, forbinder sig Kunden att un-
derteckna de for detta behévliga handlingarna
och se till att saldot pd Kundens konto pd for-
fallodagen ar tillrackligt for betalning av
avgifterna. Om Kunden betalar p& annat satt
an via direktdebitering, debiterar Operatéren
ett faktureringstilldagg i enlighet med vid re-
spektive tidpunkt gallande taxa. Kunden har

ratt att f& information om innehdllet i sin fak-
tura samt att géra en anmarkning mot fak-
turan.

6. Avtalets giltighetstid och upphdérande

Programabonnemangsavtalet samt &vriga
tjanstabonnemang galler for den avtalsperiod
(harefter” Ursprunglig avtalsperiod”) som valts
p& Programabonnemangsavtalets forsta sida.
Efter den Ursprungliga avtalsperioden fortsat-
ter avtalet galla tills vidare. Om Kunden inte
vill att Programabonnemangsavtalet fortsatter
efter den Ursprungliga avtalsperioden, bor
Kunden skriftligen saga upp Programabonne-
mangsavtalet minst trettio (30) dagar innan
den Ursprungliga avtalsperioden upphér. Efter
den Ursprungliga avtalsperioden kan avtalet
sagas upp skriftligen med tvd (2) manaders
uppsagningstid. Uppsagning eller havande av
Programabonnemangsavtalet och tillvals-tjan-
ster ska sandas skriftligen till Operatérens
kundtjanst eller annan av Operatdren angiven
adress. D& Programabonnemangsavtalet up-
phor, upphér dven Kundens samtliga 6vriga
tillvalstjanster som levererats av Operatéren.
Kunden ar trots avtalets upphérande skyldig
att betala samtliga férfalina avgifter jamte
drojsmalsranta samt Gvriga utgifter som Oper-
atéren med stdd av avtalet ar berattigad att
debitera Kunden.

6.1 Operatdrens ratt att hava avtalet

Operatoéren har ratt att via ett skriftligt medde-
lande hava Programabonnemangs-avtalet och
tjdnstbestallningar med omedelbar verkan om
Kunden har begdtt ett vasentligt avtalsbrott.
Som vasentligt avtalsbrott anses bland annat
féljande omstandigheter: Kunden har inte
betalat de avtalsenliga avgifterna inom 30
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dagar fran forfallodagen; Kunden har 6verlatit
Kortet till tredje person utan av behandlat Kor-
tets innehdll; eller Kunden har pa annat satt
anvant Kortet i strid med det mellan parterna

ingdngna Programabonnemangsavtalet.
Kunden ar, trots att Program-abonne-
mangsavtalet upphor, skyldig att till Oper-
atoéren betala samtliga avtalsenliga till be-
talning forfallna avgifter jamte drdjs-
malspéfoljder och eventuella indrivningskost-
nader samt &vriga avgifter i enlighet med
gallande taxa. Efter att Kunden anskaffat en
satellitmottagare samt kanalpaket (harefter”
Paketerbjudande”) av Operatdren, ar Kunden
skyldig att for satellitmottagaren betala en
engdngsersattning pd 300 euro till Oper-
atoren, ifall Operatdren till foljd av Kundens
forfarande har havt avtalet under pagdende
Ursprunglig avtalsperiod.

6.2 Kundens ratt att hava avtalet

Kunden kan via ett skriftligt meddelande och
med omedelbar verkan hava Programabonne-
mangsavtalet under pdgdende Ursprunglig
avtalsperiod eller efter denna, ifall: den av Op-
eratoren levererade tjansten avviker eller an-
dras i sina vasentliga delar frdn vad som
avtalats mellan parterna; det i Operatérens
programutbud sker en andring som leder till
att det av Operatéren levererade program-
paketet férandras helt eller i sina vasentliga
delar; leveransen av Operatbérens tjanst
fordrojs vasentligt eller tjgnsten innehéller ett
vasentligt fel; eller Kunden drabbas av ett
force majeure-hinder, sdsom ldngvarig sjuk-
dom eller arbetsldshet. Kunden ansvarar for
samtliga avgifter som avser tiden fére Kun-
dens skriftiga meddelande om havande till
Operatoren. Om Kunden har anskaffat ett Pa-
keterbjudande av Operatdéren, ar Kunden
skyldig att for satellitmottagaren betala en

engdngsersattning pa 300 euro till Oper-
atoren, ifall Kunden haver avtalet under
pdgdende Ursprunglig avtalsperiod och inte
har returnerat mottagaren till Operatdren
inom 30 dagar efter att avtalet upphdrt.

7. Angerritt och avbestillning

Kunden har ratt enligt konsumentskyddslagen
att &ngra sig inom fjorton (14) kalenderdagar
(“Angerfristen”) och &terfd de betalningar
Kunden har gjort. Angerfristen bérjar 16pa den
dag dd Kunden avhamtar utrustningen frdn
posten. Kunden kan anmaéla anger muntligen
eller skriftligen. Det &r pa Kundens ansvar att
bevisa att han/hon har dngrat sig i tid. For att
utéva angerratt skall Kunden anmala om det
inom Angerfristen. Det finns en avbes-
tallningsblankett for utévande av dngerrétten
pd Operatérens internetsidor. Kunden skall
anmadla om avbestdllningen till Operatéren
antingen genom att skicka e-post till
asiakaspalvelu@allente.fi, ringa Operattrens
kundtjanst pa telefonnummer 0207 699 000
(0,084€/min + Lokalnatsavgift) eller skicka ett
brev till Operatéren pa adress Allente, PL 866,
33101 Tampere. Kunden kan ocksd anmaéla
om avbestallningen genom fylla i Operatdrens
feedback-formular pa internetsidan
www.allente.fi. Om Kunden anvander feed-
back-formular, skickar  Operatéren ett
bekraftelsemeddelande till den epostadress
som Kunden har anvant. Om Kunden redan
har avhamtat, i enlighet med Pro-
grambestaliningsavtal levereradférsandelse,
ar Kunden skyldig att noggrant varda den. Ut-
rustning som levererats i enlighet med Pro-
grambestéllningsavtal skall 3terlémnas i
oférandrat skick. Om utrustningen skadas eller
kommer bort for att Kunden inte tagit tillrack-
ligt god hand om den ar Kunden skyldig att
ersatta Operatéren for den skada som
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uppkommit. Kunden har ratt att undersoka ut-
rustningen, men en undersdkning far inte
goras mer omfattande én nddvandigt.

8. Reklamation

Kunden rétt att f& felet dtgardat ifall han/hon
upptacker ndgot fel i enlighet med Pro-
grambestallningsavtala levererad utrustning
eller i tjanst, som inte beror pd Kundens ager-
ande. For att Kunden inte skall forlora sin ratt
till reklamertion maste Kunden kontakta Oper-
atérens kundtjanst via telefon, epost eller post
inom skalig tid efter det att Kunden markt eller
borde ha markt felet och beratta varfor
Kunden anser att utrustningen eller tjansten ar
felaktig. Reklamation som ldmnas inom tvé (2)
manader efter det att Kunden markt felet ska
alltid anses ha lamnats i ratt tid. Efter att
Kunden framfért sin reklamation kommer Op-
eratéren inom 24 timmar handlagga reklama-
tionen. Operatdren svarar for kostnader som
uppkommit p.g.a avhjdlpande av felet i de fall
da reklamationen har godkannts. Kunden har
inte ratt efter tre (3) &r fran det att Kunden
har fatt utrustningen installerad att géra rekla-
mation, om inte annat foljer av t.ex. garantiv-
illkor. Operatéren forbehdller sig ratten att
debitera Kunden fér eventuella kostnader for
avhjdlpande av fel som beror p& Kundens ag-
erande.

9. Support

For att komma i kontakt med Operatdrens
kundtjanst kan Kunden antingen: skicka e-
post till asiakaspalvelu@allente.fi, ringa
Operatérens kundtjanst pd telefonnummer

0207 699 000 (0,084€ + Lokalnatsavgift) eller
skicka post till Operatéren pd adress Allente,
PL 866, 02130 Tampere. Dar finns information
om avbestédllning aven pa Konkurrens- och
Konsumentverkets hemsidor pd www.kkv.fi.

10. Andringar av priser och avtalsvillkor

Operatoren kan inte hdja priserna eller andra
avtalsvillkoren under den Ursprungliga avtal-
sperioden till nackdel for konsumenten, foru-
tom om behovet av prishdjning eller andring
beror p& andrad lagstiftning eller myndighets-
beslut. Operatdren boér meddela ovan namnda
andring minst trettio (30) dagar innan an-
dringen trader i kraft. Efter den Ursprungliga
avtalsperioden har Operattren ratt att hdja
priserna eller genomféra andra andringar i
Programabonnemangsavtalets villkor, ifall be-
hovet av prishéjning eller andring beror pé en
vasentlig férandring i produktions-, an-
skaffningseller andra kostnader for en produkt
eller tjanst, annan vasentlig férandring av om-
standigheterna eller ifall behovet av pris-
hojning eller andring beror pa éndrad lagstift-
ning eller myndighetsbeslut. Operatéren bor
meddela om prishdjningar och d&vriga an-
dringar minst trettio (30) dagar innan an-
dringen trader i kraft. Kunden har darmed ratt
att sdga upp Programabonnemangsavtalet,
ifall prish6jningarna eller éndringarna ar vas-
entliga for avtalsforhallandet och de paverkar
avtalets centrala innehdll. Uppsagningen ska
levereras skriftligt innan prishdjningarna eller
andringarna trader i kraft. Uppsagningstiden i
ovan namnda fall ar fjorton (14) dygn. Om
uppsagningen inte genomfdrs enligt ovan,
fortsatter Programabonnemangsavtalet under
de andrade villkoren.

11. Personuppgifter och évriga uppgifter
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Vid ingdende av Programabonnemangsavtalet
ger Kunden Operatdren ratt att lagra nédva-
ndiga uppgifter om Kunden, avtalet och
tjansterna i Operatdrens databas. Uppgifterna
lagras som grund foér fakturering och bokf6-
ring, for verkstdllande av avtalsenliga rat-
tigheter och skyldigheter samt av statistiska
skal. Operatdren har ratt att lagra och anva-
nda de registrerade uppgifterna aven for

elektronisk direktmarknadsféring samt for att
Overlamna registrerade uppagifter till dvriga bo-
lag i samma koncern i samma syfte, om
Kunden i Programabonnemangsavtalet har
gett sitt samtycke till detta. Kunden har ratt
att nar som helst via ett skriftligt meddelande
avsaga sig direktmarknadsféringen. Kunden
har ratt att kontrollera och korrigera uppgifter
om Kunden sjalv i enlighet med person-
uppgiftslagen. Kunden ansvarar for eventuella
drojsmadls- och andra avgifter som beror pd
felaktiga eller foraldrade adressuppgifter.

12. Drojsmal vid leverans

Leveransen av en tjanst ar fordréjd om
tjansten inte har levererats i enlighet med vad
som avtalats i Programabonnemangsavtalet
och detta inte beror pd Kunden eller p& ndgon
annan omstandighet som beror pd Kunden,
sdsom felaktig installering eller anvandning.
Kunden ar skyldig att betala de avgifter som
grundar sig pa Programabonnemangsavtalet
frén den tidpunkt d& Kunden har tillgéng till
tjdnsten. Efter att tjansten har aktiverats har
Kunden ratt att avstd frén att betala en sddan
del av avgiften som behdvs som sakerhet for
drojsmalsersattning. Om  leveransen  blir
fordrojd pd ovan namnda satt, har Kunden ratt
till standardersattning. Standardersattningen
uppgdr till minst 15 euro for varje paborjad
vecka som leveransen fordrdjs, dock hogst till
120 euro. Kunden har dock inte ratt till stand-
ardersattning om Operatoren pdvisar att

drojsmaélet orsakats av ett hinder som ligger
utanfér Operatérens kontroll och som Oper-
atoren inte rimligtvis kan foérvantas ha raknat
med d& avtalet ingicks samt vars foljder Oper-
atéren inte rimligtvis kunde ha undvikit eller
Overvunnit. Utbver standardersattningen har
Kunden ratt till ersattning for skada som foran-
letts av dréjsmal till den utstrdckning som

skadan Overstiger standardersattningsbelop-
pet. Kunden har dock inte ratt till skadestdnd
om Kunden inte har ratt till ovan namnda
standardersattning.

Operatoren ansvarar for en indirekt skada
som orsakats av ett dréjsmal endast om
drojsmalet eller skadan intraffat pd grund av
vardsloshet fran Operatorens sida.

Som indirekt skada anses a) inkomstférlust
som drabbar Kunden pa grund av drojsmalet
eller av dtgarder som foéranleds av dréjs-
mélet; b) skada som beror pad en forpliktelse
som grundar sig pd ndgot annat avtal; och c)
vasentligt forsamrad nytta av anvandningen
av kommunikationstjansten som inte medfor
direkt ekonomisk skada samt annan darmed
jamforbar vasentlig oldgenhet.

13. Storningar och avbrott
13.1 Kortvariga avbrott

Operatéren sander i Programabonnemangs-
avtalet avtalade program och tjanster via sat-
ellit, varfor kvaliteten pd programmen och
tjansterna ar beroende av bl.a. vader och at-
mosfarférhallanden. Operatéren ansvarar inte
for kortvariga avbrott som orsakats av sddana
faktorer, och de berattigar inte till ersattning.
Kortvariga avbrott och kvalitets-vaxlingar ar
normala stérningar och betraktas inte som ett
fel i tjansten.
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13.2 Fel i kommunikationstjanst och korriger-
ing av felet

Det foreligger ett fel i leveransen av Opera-
térens kommunikationstjanst om a)

kommunikationstjanstens kvalitet inte
uppfyller de krav som uppstéllts i lag eller i
Kommunikationsverkets  foreskrifter  som
utfardats med stéd av lag; b) leveransen av
kommunikationstjansten pa det satt som
avses i kommunikationsmarknadslagen under
en sammanhangande (dock inte kortvarig) pe-
riod eller upprepade ganger har avbrutits av
andra skal an pd grund av bygg- eller un-
derhdllsarbete pd kommunikationsnatet eller
av dataskyddsskal, och avbrottet inte kan
anses ringa med beaktande av skalet till och
forhdllandena under avbrottet; eller c) kom-
munikationstjansten inte motsvarar de
uppgifter som angetts i marknadsféringen
eller i Ovrigt avviker fran vad Kunden i
allmanhet har anledning att forutsatta i sam-
band med sadan tjanst. Om det i Operatérens
kommunikationstjanst foreligger ett ovan
namnt fel som avses i kommu-
nikationsmarknadslagen, har Kunden ratt att
kréva att Operatéren korrigerar felet eller utfor
en ny prestation utan att detta medfér kost-
nader for Kunden. Operatéren ar dock inte
skyldig att korrigera felet om detta fororsakar
Operatoren oskaliga kostnader eller oskalig
oldgenhet. Aven om Kunden inte kréver att
felet ska korrigeras eller prestationen férnyas,
far Operatoren pd egen bekostnad géra en
sddan korrigering, om Operat6ren utan drojs-
mal erbjuder sig att goéra det nar Kunden
anmaler felet. Kunden far avbdja korriger-
ingen, om denna skulle dsamka Kunden vas-
entlig olagenhet eller risk for att de kostnader
som &samkas till att den inte har fatt tillfalle
att korrigera felet, om Kunden har I3tit kor-
rigera felet och man med beaktande av om-
standigheterna inte rimligtvis kan forutsatta

att Kunden skulle ha vantat pa att Operatoren
skulle korrigera felet.

13.3 Prisavdrag, standardersattning och
skadestand

Om det inte kommer pd frdga att korrigera
felet eller utféra en ny prestation eller om felet
inte korrigeras inom en skalig tid efter att
Kunden har anmalt det, har Kunden ratt till ett
prisavdrag som motsvarar felet. Kunden har

ratt till standardersattning om en skada som
avses i punkt 11.2 beror pd ett avbrott i
leveransen. Standardersattningen uppgar till
minst 15 euro for varje pdborjad vecka da
leveransen ar avbruten, dock till hogst 120
euro. Om standardersattning betalas till
Kunden, har Kunden inte ratt till prisavdrag for
samma avbrott. Standardersdttning betalas
inte heller om avbrottet har orsakats av en sat-
ellitmottagare som Operatdren inte har god-
kant eller om avbrottet eller stérningen beror
pd felaktigt utford installering eller annat
avsiktligt eller vardslost forfarande eller for-
sumlighet fran Kundens sida. Kunden har ratt
till ersattning fér skada som Kunden drabbas
sddan indirekt skada som avses i punkt 10 en-
dast om felet eller skadan beror pé vardsloshet
frdn Operatorens sida.

13.4 Annat fel an i kommunikationstjansten

Om sandningen av avgiftsbelagda pro-
gramtjanster avbryts eller det uppstar storn-
ingar (bl.a. textningsfel) som enligt kommu-
nikationsmarknadslagen inte berattigar till
standardersattning eller prisavdrag, har
Kunden ratt till ersattning av avgiften i relation
till avbrottets eller stérningens langd. Sadan
ersattning for vasentliga storningar eller
avbrott ges endast om det totala beloppet un-
der en viss manad overskrider fyra (4) euro.
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Ersattningsbeloppet far inte vara storre én det
belopp som Kunden betalat for Operatérens
tjanster. Utbver ersattningen har Kunden inte
ratt till ytterligare ersattningar pd grund av
storningar eller avbrott. Ersattning betalas
dock inte om

avbrottet eller stérningen har orsakats av en
satellitmottagare som Operatéren inte har
godkant, om avbrottet eller stérningen beror
pd felaktigt utford installering eller annat
avsiktligt eller vardslost forfarande eller for-
sumlighet frén Kundens sida.

13.5 Avbrott pd grund av bygg- och un-
derhallsarbete samt p& grund av dtgérder i an-
slutning till dataskydd

Operatéren far tillfalligt utan Kundens
samtycke avbryta leveransen av en tjanst eller
begransa dess anvandning pa grund av nédva-
ndigt bygg- eller underhdllsarbete pa kommu-
nikationsndtet samt pd grund av
dataskyddsatgarder. Avbrottet ska genom-
foras pa ett satt som &samkar Kunden minsta
mojliga olagenhet och Operatdren stravar
efter att i mdn av mdjlighet informera om
avbrottet i s3 god tid som mojligt. Om en
tjanst pd grund av ett sddant skal som avses
ovan har varit avbruten i totalt minst 48 tim-
mar under en kalenderménad, ska Operattren
pd Kundens begdran gottgéra Kunden for
tjanstens grundavgift for en manad eller
betala en likvardig skalig gottgorelse.

Operatéren har dock inte ovan namnda
skyldighet till gottgorelse om felet beror pa a)
ett naturfenomen eller annan odverstiglig
faktor och Operatéren dessutom pavisar att
den inte med rimliga &tgarder har kunnat re-
parera felet inom 48 timmar; b) véllande av

Kunden eller ndgon annan som anvant anslut-
ningen; eller c¢) terminalens eller in-
omhusnatets bristfalliga funktionsskick.

13.6 Anmalningsskyldighet vid fel eller drdjs-
mal

Kunden far inte dberopa ett drojsmal, om inte

Kunden underrattar Operatéren om dréjsmalet
inom skalig tid efter att tjansten har lev-
ererats. Kunden far inte &beropa ett fel, om
inte Kunden underrattar Operatéren om felet
inom skalig tid efter att Kunden upptackt eller
borde ha upptackt felet. Utan hinder av ovan
namnda far Kunden &beropa ett drojsmal eller
ett fel, om Operatéren har handlat grovt
vardslost eller i strid med tro och heder eller
om kommunikationstjansten inte uppfyller de
krav som uppstélls i lag eller i Kommu-
nikationsverkets foreskrifter som utfardats
med st6d av lag.

14. Ansvarsbegransning

Operatdren ersatter inte storning eller skada
som beror pa strejk, eldsvada, storningar i at-
mosfaren eller annat odverstigligt hinder, pro-
grambolagets bristfélliga sandningar eller an-
dra s3dana omstandigheter som Operatoren
inte kan paverka och som Operatoren inte rim-
ligtvis kan forutsattas beakta och vilkas foljder
Operatoren inte rimligtvis har kunnat undvika
eller forhindra.

15. Upphovsratt

Kunden ansvarar for att inte han sjalv eller
ndgon annan som anvander programmet,
tjdnsterna eller den &t Kunden i enlighet med
avtalet 6verldtna utrustningen anvander dessa
for annat @n eget enskilt bruk eller pd annat
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satt anvander programmet, tjansterna eller ut-
rustningen i strid med avtalet eller de
allménna villkoren. Férfarande som strider mot
ovan namnda betraktas alltid som vasentligt
avtalsbrott. Operatdren har ratt att trygga sina
rattigheter bland annat genom att i s3dant fall
gora det Kort (och 6vriga utrustning) som
Kunden anvander obrukbart och hdva avtalet.
Kunden ar skyldig att gottgtéra Operatdren for
den skada som orsakats av ovan namnda for-
farande. Kortet far anvéndas endast for enskilt
mottagande av de programkanaler och tjan-
ster som ingdr i Kundens géllande abonne-
mang hos Operatéren. Kunden godkanner att
detta Programabonne-mangsavtal berattigar
till mottagning av sandningar och tjanster en-
dast i Finland och att Kortet inte f&r anvandas
utanfor Finland. Kortet far inte heller anvandas
for mottagning av sandningar.

16. Ansvar for utbudet av Program-
tjanster

Beslut som fattas av programbolagen, an-
dringar och férandringar i funktionerna samt
deras upphorande ar faktorer som ligger
utanfor  Operatérens  kontroll.  Darmed
ansvarar Operatoren inte for innehdllet i eller
en férandring av en enskild Programtjanst eller
kanal och ansvarar inte heller for att program-
bolaget blockerar ett enskilt program pa
kanalen. Operatdren kan dven vara skyldig att
pd grund av faktorer som inte beror pd Oper-
atéren forhindra eller avbryta leveransen av
vissa program i den tjanst som Operattren
levererar. Operatdren ansvarar inte for att en
enskild kanal, tjanst eller program forblir en
del av tjansten eller for att en programtjanst
bérjar sandas via en annan satellit eller att sat-
ellitsignalen 6vergdr till en annan frekvens.
Operatéren ansvarar dock foér att program-
tjanstens ordinarie kanaler hdlls oférandrade
under den Ursprungliga avtalsperioden och att
programutbudet hdlls maéngsidigt och pa

motsvarande nivd som vid tidpunkten da avta-
let ingicks. Operatéren ansvarar inte for
direkta eller indirekta skador som dsamkas
Kunden av ovan namnda férandringar, avbrott
eller hinder. Operatdren ansvarar inom ovan
namnda granser for att Kunden kan motta de
TV-kanaler och interaktiva tjanster som ingar i
urvalet vid tidpunkten for

Programabonnemangsavtalets ingdende, un-
der forutsattning att Kunden anvander en av
Operatéren godkand satellitmottagare och an-
tenninstallatér. Kunden ansvarar for alla
avtalsenliga avgifter oavsett om satellitmotta-
garen kan motta den av Operatdren utsanda
signalen, ifall Kunden anvander ndgon annan
an av Operatdren godkand satellitmottagare
och/eller antenninstallatér. Information om
satellitmottagare som godkanns av Oper-
atéren fas hos 3terforsdljare och Kundtjanst
samt programtjanster.
I sddant fall returneras dock eventuella for-
skottsbetalningar till Kunden.

17. Andringar samt 6verforing av avtal

Kunden har inte ratt att dverféra Programa-
bonnemangsavtalet eller de avtalsenliga rat-
tigheterna och skyldigheterna till tredje per-
son. Operatdren har ratt att dverfora avtalet,
tillvalstjansterna och de darpd baserade rat-
tigheterna och skyldigheterna till tredje per-
son.

18. Tvister

Tvister mellan Operatéren och Kunden ska i
forsta hand lésas genom &verenskommelse.
Om parterna inte ndr samforstand i drendet,
avgors tvisten i tingsratten pd Operattrens
eller alternativt Kundens hemort. Kunden har
mojlighet att hanskjuta tvisten till behandling
hos konsumentklagonamnden eller annan
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konsumentmyndighet som ger |6sningsfdrslag
av rekommendationstyp. Allente kundtjanst
Tfn. 0207 699 000 (0,084€ + Lokalnatsavgift)
— www.allente.fi
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